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Théng tin trong tai liéu hudng dan nay duoc cap nhat tuy tirng thoi diém va 13 thong tin méi nhat tinh dén
thang 11 ndm 2023. Thong tin nay danh cho nhitng hoi vién tham gia cac chuong trinh bao hiém cé ban
trén thj trwdng (thdng qua cdc nhém hang sé), chuong trinh bao hiém cd nhan va cac hdi vién trén San Giao
Dich Bao Hiém Y T& cong va tu. Thong tin nay khdng danh cho nhitng ngudi ghi danh vao chwong trinh
Medicare Senior Advantage, Medi-Cal hodc KPIC EPO. N&u quy vi cé thac mac vé tai liéu huéng dan nay,

vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo s6 1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit
théng qua dich vu théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cic phuong ngit
Trung Hoa) hodc 711 (TTY), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay 18é).



Tao tai khoan truc tuyén
cua quy vi trén kp.org
(bang tiéng Anh)

Né&u quy vi chua cd tai khoan, hdy nhé tao tai
khodan truwc tuyén théng qua &ng dung

Kaiser Permanente hoac truy cap
kp.org/registernow (bang tiéng Anh).

Sau khi da dang ky, quy vi c6 thé truy cip an toan vao
nhiéu ngudn hd tro va cong cu tiét kiém thoi gian dé
gitp quy vi quan ly dich vu cham s6c ma quy vi nhan
duoc tai cac co s& cla Kaiser Permanente, bao gom:

e Xem bénh st clia quy vi, chiing ngtra, két qua
xét nghiém trwdc day va nhiéu thong tin khac

e  GUi email cho nhém cham séc cla
Kaiser Permanente dé duorc giai dap cac
thac mac khéng khan cap

e Mua hodc mua thém hau hét cac loai thudc
theo toa

e Dat lich, xem va hdy cac cudc hen tham
kham dinh ky

e Quan ly dich vu cham séc stre khde cho
thanh vién trong gia dinh?

e Xem cac quyén lgi cta quy vi

e Thanh toan héa don va udc tinh chi phi

e Truy cdp Thé ID k{ thuat s& cla quy vi—
(Thé c6 s6 ho so'y té va théng tin lién lac
quan trong cla quy vij va cé thé duoc st
dung nhu thé ID vat ly).

Tim thém y twéng tai kp.org (bang tiéng Anh)
Hay truy cap kp.org (bang tiéng Anh) dé tim nhiéu
cdng cu va loi khuyén séng khoe manh, cling nhw
nhitng cong thirc moén an va bai viét vé nhiéu loai
chi dé sire khée.

Truy cép trén thiét bi di déng

Tai rng dung Kaiser Permanente xudng tur trang
(rng dung wa dung cda quy vi. Néu quy vi d3 cd tai
khodn trén kp.org (bang tiéng Anh), quy vi cé thé
st dung ID ngudi dung va mat khiu cla tai khoan
dé dé dang nhap vao (rng dung.

O Mién Béc California, quy vi c6 thém 2 ¢ng dung
dé gitp quan ly dich vu chdm séc cho quy vi va gia
dinh quy vi moi ldc moi noi.

Vi &eng dung My Doctor Online, quy vij c6 thé:

e Nhan thong tin cip nhat kip thoi vé dich vu
cham séc cta quy vi

e Gitr lién lac v&i bac sicla quy vi

e Quan ly dich vu chdm sdc chinh va cac cudc
hen tham kham chuyén khoa cla quy vi,
doéng thoi tham gia cac budi thdm khdm qua
video?

Vi &eng dung My KP Meds, quy vi c6 thé:

e Tao I6i nhic dung thudc vao thoi diém thich hop

e Y&u cau mua thém hau hét cac loai thudc
ngay trén dién thoai théng minh hodc thiét
bi di déng cda quy vi

e Quan ly danh sach thudc, lich hen khdm va
lich st nhac nho

Quy vi c6 thé tai xuéng &ng dung nay tir Apple
App Store hoic Google Play.3

L cactinh nang truc tuyén thay d&i khi tré dd 12 tudi. Tré vi thanh nién
duoc quyén bao vé thém vé quyén riéng tu theo luat tiéu bang. Khi con
quy vi d0 12 tudi, quy vi s& van cé thé quan ly dich vu cham séc cho con
minh (& d6 tudi vi thanh nién), véi quyén truy cdp mot sé tinh ndng da

duoc stra d6i.
20 s .z
Khi phu hop va cé san.
3 Apple va logo Apple la cic nhan hiéu cda Apple, Inc., dugc dang ky tai Hoa Ky

va cac quéc gia khac. App Store |a nhan hiéu dich vu ctia Apple, Inc.

Google Play va logo Google Play la cac nhan hiéu clia Google LLC.
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Chon bac si cho quy vi va
thay d6i bat c lic nao

Chon céac bac si cham séc chinh trong vé s6 cac
bac si tuyét v&i ciia Kaiser Permanente

Tai Kaiser Permanente, ching tdi hiéu rd tdm
quan trong cla viéc tim dugc mét bac st dap irng
cdc nhu ciu cu thé cta quy vi. Viéc két néi vai
mot bac sila mot phan quan trong trong viéc
cham séc sire khde cho quy vi.

Chon bac si phu hop voi quy vi

DE tim mot bac sTriéng phu hop véi quy vi, vui
ldbng truy cdp danh ba nha cung cap cla ching toi
tai kp.org (bang tiéng Anh) va duyét tim ho so bac
si trwc tuyén cla chdng toi. Quy vi c6 thé tim
ki€m cdc bdc sV san cé theo gidi tinh, dia diém,
ngdn ngit ndi va cac yéu td khac. Quy vi ¢ thé
xem tén, dia chi co s&, s6 dién thoai, trinh d6 hoc
van (truong y da theo hoc va hoan thanh chuong
trinh ndi trd) va thong tin xac thyec (trinh dé
chuyén mon, chuyén khoa va trang thai chirng
nhan cla hdi déng) cda ho.

Quy vi c6 thé chon mdt bac si riéng thudc cac
chuyén khoa sau day:
e Khoa diéu tri ngudi I&n/ndi khoa
e Y khoa gia dinh
e Nhikhoa/khoa diéu trj thanh thiéu nién
(danh cho tré em I&n dén 18 tudi)
Mbi thanh vién trong gia dinh duoc dai tho cé thé
chon bac siriéng cho minh.

N gidi tir 18 tudi tré 18n c6 thé chon béc st san-
phu khoa cling nhu béc sTriéng cho minh, mac du
khi chon bac siy khoa gia dinh lam bac sTriéng,
ho cé thé khdng can chon mét bac si san-phu
khoa riéng.

Thay déi bac si bat c Itiic nao

Quy vj c6 thé d6i sang béc st khac san ¢ thudc
Kaiser Permanente bat ct Itic nao, vi bat ky ly do gi —
bang phuong thirc tryc tuyén hodc qua dién thoai.

Tham kham véi bac s chuyén khoa, mdt s bac

si chuyén khoa khdng can gidy gidi thiéu

Quy vi khdng can cé gidy gidi thiéu dé dén tham

kham & cac chuyén khoa sau day:

e Hau hét dich vu san-phu khoa

e Dich vu do thi luc

e Hiu hét dich vu strc khée tdm than

e Hau hét cac bién phap diéu tri réi loan do s
dung chat gy nghién

Tham khao danh ba nha cung cap cla chuing toi

dé biét khi nao khéng can gidy gidi thiéu. Déi véi

cac loai dich vu cham sdc chuyén khoa khac, bac

st riéng cla quy vi cé thé gidi thiéu quy vi.

Dé chon bac si, dat lich hen kham hoac tim
hiéu vé dich vu cham séc chuyén khoa:

Truy cap kp.org (bang tiéng Anh)
hoac rng dung Kaiser Permanente.

Hoac qua dién thoai:

O Mién Nam California, vui ldng goi sé
1-833-KP4CARE (1-833-574-2273)
hoac 711 (TTY), thir Hai dén thr Sau,
tr 7 gi& sang dén 7 gio toi.

O Mién B&c California, hay goi dén
Ban Dich Vu Hi Vién 24 gi& mét ngay,
7 ngay moét tuan (déng ctra vao ngay
|&) theo sb dién thoai 1-800-464-4000
(hé tro bang tiéng Anh va hon 150
ngdn nglr thdng qua dich vy thdong
dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha), 1-800-757-7585 (cac phwong
ng® Trung Hoa), hoac 711 (TTY).



http://www.kp.org/
http://www.kp.org/

Nhan dich vu cham séc
(Bac California):

Dich vu cham séc phu hop véi quy vi

Nhan dich vy chdm séc ma quy vi can theo céch thirc
quy vi muén. Cho du quy vi chon loai dich vu cham
sdc nao, nhdm cham séc sire khde cla quy vi cd thé
xem bénh st tai Kaiser Permanente clia quy vi, cap
nhat hd so'y té cda quy vi va cho quy vi l&i khuyén ca
nhan phu hop véi nhu ciu cda quy vi.2

Tim dich vu cham séc ma quy vi can tai kp.org
(bang tiéng Anh) hodc théng qua rng dung di
dong (kpdoc.org/mobile [bang tiéng Anh]). Quy vi
cling cé thé goi cho chung téi bat c Itic nao theo
s6 1-866-454-8855 (TTY 711) dé dat lich hen
kham hodc trao d6i vaiy td dé dugc tu vany
khoa va huwéng dan chdm séc.

Quy vi mudn dworc tro gitp chon cac tuy chon chdm
séc¢ cho minh? Nhan Dich Vu Cham Séc Ngay

Hay truy cap kp.org/getcare (bing tiéng Anh) va
cho ching téi biét vé cac triéu chirng hodc lo
ngai cla quy vi, ching tdi s& huéng dan quy vi
cach thire nhén dich vu cham séc kip thoi,
thuan tién, phu hop véi nhu cau cda quy vi.

Tham kham qua video

Gap mat truc dién trwc tuyén véi bac st 1am sang
trén may tinh, dién thoai théng minh hoac may
tinh bang dé dugc tham kham nhiéu bénh trang
nhe hodc dé dwoc cham séc theo ddi.3*

Tham kham tryc tuyén

Nhan dich vu chdm séc truc tuyén nhanh chéng
va thuan tién néu cac van dé sirc khde & mirc do
nhe. Tra & mét vai cu hoi vé triéu chirng cla
quy vi va bac silam sang sé lién lac lai v&i quy vi
qua email dé thao luan vé ké hoach cham séc va
thudc theo toa (néu thich hop) — thudng trong
vong 2 gio trong khoang thoi gian tlr 7 gio sang
dén 7 gior t8i, 7 ngay mot tuan.

Pat lich hen kham qua dién thoai
Quy vi khdng can dén van phong bac si néu mac céc
bénh trang nhe hodc dé dwoc chdm séc theo dbi.>*

Tham kham truec tiép

Chung ti cung cdp cac dich vu ma quy vi cé thé
nhan trong ngay, vao ngay hém sau, sau gi¢ lam
viéc va vao cudi tuan tai hau hét cac dia diém cla
chuiing t6i. Dang nhap vao kp.org (bang tiéng Anh)
bat c& lUc ndo hodc goi dién thoai cho ching t6i
dé 1én lich thdm kham.

Email

GUi email cho van phong béc st cta quy vi dé
duoc giai dap cac thic mac khéng khan cap bat
c l4c nao va quy vi sé thuong nhan duoc cau tra
|&i trong vong hai ngay lam viéc.

Néu chwong trinh clia quy vi ¢6 tinh tién
déng tra, tién ddng bao hiém hodc tién
khau trtr, quy vi sé& dwoc yéu cau thanh
toan khi lam thu tuc dang ky kham bénh.
Quy vi c6 thé thanh toan bang thé ghi no
ho&c thé tin dung tai quay tiép tan hoac
tai quay théng tin. Quy vi s& nhan duoc
mot bang ké cho biét quy vi da nhan
nhirng dich vu nao, sbé tién quy vi da
thanh toan va quy vi c6 con ng’ khoan
nao hay khéng. Vui long hdi nhan vién
tiép tan dé biét thong tin chi tiét hoac
tham khao tap Ching Ttr Bdo Hiém
(Evidence of Coverage), Chirng Nhéan
B3o Hiém (Certificate of Insurance)
ho&c cac tai liéu khac vé chwong trinh.

IN&u quy vi cho rang minh gip tinh trang y t&€ cap cttu, vui long
g0i 911 hoic tdi bénh vién gan nhat. DE biét dinh nghia day du
vé tinh trang y té& cap clru, vui long xem Chirng T Bdo Hiém cla
quy vi hodc cc tai liéu bdo hiém khac.

2Quy vi c6 thé sir dung nhitng tinh ndng nay khi nhan dich vu
cham séc tai cac co s& thudc Kaiser Permanente.

3Khi pht hop va cé san. N&u quy vi roi khoi tiéu bang, cac tinh
nang dat lich hen qua dién thoai va tham kham qua video cé
thé khong kha dung do luat phap cla tiéu bang c6 thé khéng
cho phép cac bac st cung cap dich vu chdm séc vurot qua céc
ranh gidi cla tiéu bang. Luat phap & mbi tiéu bang khac nhau.

4M6t s6 nha cung cap cung cap cac dich vu d6c quyén thdng
qua hé théng céng nghé chdm séc strc khde tir xa va khéng co
dia diém thyc t& dé quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu. Xem
trang 20 dé biét thém thdng tin.
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Nhan dich vu cham séc
(Mién Nam California):

Dich vu cham soc phu ho'p véi quy vi

Nhan dich vu chdm séc ma quy vi can theo cach
thirc quy vi mudn. Cho du quy vi chon loai dich vu
chdm séc nao, cdc nha cung cap cla quy vi c6 thé
xem bénh sl cGa quy vi tai Kaiser Permanente,
cap nhat ho so'y té cha quy vi va cho quy vi |
khuyén ca nhan phlu hop véi nhu ciu cta quy vi.2

Chon cach nhan dich vu cham saéc

Dé d3t lich hen kham hodc trao d&i vaiy ta dé
dwoc tu van y t& va hwdng dan chdm séc, vui long
goi cho ching t6i 24/7 theo s6 1-833-KP4CARE
(1-833-574-2273) hodc 711 (TTY).2 Quy vi ciing c6
thé x&p lich mot s& cudc hen tryc tuyén tai
kp.org/appointments (bang tiéng Anh) hodc qua
trng dung Kaiser Permanente.

Pat lich hen kham qua dién thoai

Quy vi khdng can dén van phong béc si néu mac
bénh trang nhe ma chi can sap xé&p goi dién hodc
nhan dich vy ho tro ca nhan 24/7.34

Tham kham qua video

Gap mat truc dién truc tuyén vai bac silam sang trén
may tinh, dién thoai théng minh hodc may tinh bang
dé kham bénh trang nhe hodc dé dwoc chdm séc
theo ddi. >*Khong bat budc dit lich hen.

Email

GUi email cho vdn phong béc st cta quy vi dé
duoc gidi dap thac mac khdng khan cap bat c luc
nao. Dang nhap vao kp.org (bang ti€ng Anh) hodc
str dung rng dung di ddng cda chuing toi.t

Tham kham tryc tuyén

Nhan dich vu chdm séc truc tuyén nhanh chéng
va thuan tién néu cac van deé sirc khde & mirc do
nhe. Tra & mét vai cu hoi vé triéu ching cla
quy vi va bac silam sang sé lién lac lai véi quy vi
dé thao luan vé ké hoach cham séc va thudc theo
toa (néu thich hop) — thudng trong vong 2 gidy
trong khodng thoi gian tir 7 gi& séng dén 9 gio tdi,
7 ngay mot tuan.

Tham kham truec tiép

Céac cudc hen kham trong ngay thudng duwoc cung cap
tai hau hét cac dia diém. Dang nhap vao kp.org (bang
ti€ng Anh) bat c lic nao hodc goi dién thoai cho
ching toi dé I&n lich thdm kham.

Néu chwong trinh clia quy vi ¢6 tinh tién
dong tra, tién ddng bao hiém hoéc tién
khéu trtr, quy vi s& dwoc yéu cau thanh
toan khi lam thu tuc dang ky kham bénh.
Quy vi c6 thé thanh toan bang thé ghi no
hodc thé tin dung tai quay tiép tan hoac
tai quay théng tin. Quy vi sé nhan duoc
mot bang ké cho biét quy vi da nhan
nhirng dich vu ndo, sbé tién quy vi da
thanh toan va quy vi c6 con ng khoan
nao hay khoéng. Vui Iong héi nhan vién
tiép tan dé biét thong tin chi tiét hoac
tham khao tap Ching Tir Bdo Hiém,
Ching Nhén Bao Hiém ho&c cac tai liéu
khac vé chuwong trinh.

IN&u quy vj cho rang minh gip tinh trang y t& cap cttu, vui long
g0i 911 hodc tdi bénh vién gan nhat. Dé biét dinh nghia day du
vé tinh trang y t& cap ctu, vui ldbng xem Chirng Tir Bao Hiém
cla quy vi ho3c cdc tai liéu bao hiém khac.

2Quy vi c6 thé sir dung nhirng tinh ndng nay khi nhan dich vu
cham séc tai cac co s& thudc Kaiser Permanente.

3Khi pht hop va ¢ san. N&u quy vi roi khoi tiéu bang, cac tinh
nang dat lich hen qua dién thoai va tham kham qua video c6
thé khéng kha dung do luat phap cla tiéu bang c6 thé khdng
cho phép céc béc st cung cap dich vu chdm séc vurot qua cac
ranh gigi clia tidu bang. Luat phap & mdi tiéu bang khac nhau.

4Mbt s6 nha cung cip cung cap cac dich vy dc quyén thong
qua hé théng cédng nghé chdm séc sirc khde tir xa va khéng cé
dia diém thyc t& dé quy vi ¢ thé nhan dwoc cac dich vu. Xem
trang 20 dé biét thém thdng tin.
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Cham soc xa nha

La hoi vién cla Kaiser Permanente, quy vi duwoc
dai tho dich vu chdm séc cap clru va cham sdc
khan cap & bat c noi nao trén thé giéi.! Cho du
quy vi di lai trong 1anh thé Hoa Ky hay ra nuéc
ngoai, quy vi can nhé rang cach thirc quy vi nhan
dich vu chdm séc cé thé khac nhau tuy thudc vao
noi quy vi dén.

Truy cap kp.org/travel (bang tiéng Anh) dé duoc
giai dap cac thic mac thuong gip dé cé thé gitp
quy vi lén k& hoach cho mdt chuyén di khde manh
va nhan dich vu chdm séc y té néu quy vi can.
Hodc goi cho Buwdng Day HO Tro Khi Di Xa Nha
theo s6 1-951-268-3900 (TTY 711) dé dugc ho trg
khi di xa moi lic moi noi.2

Truéc khi quy vi di

Chi can 13p k& hoach mot chit sé tao ra khac biét
I&n. Hay 1ap ké& hoach ngay bay gid dé cé mét
chuyén di khoe manh.

e Dangky trén kp.org (bang tiéng Anh) dé quy
vi c6 thé xem théng tin sirc khde cla quy vi
truc tuyén va giri email dén van phong bac
si cla Kaiser Permanente dé duoc gidi dap
thac mac khéng khan cap bat ci lic nao.

e Néu quy vi danh nhiéu thoi gian tai khu vurc
khac cla Kaiser Permanente, nhu lam viéc
hodc di hoc, vui long goi sé 1-877-300-9371
(TTY 711), thir Hai dén thi Sau, 8 gid sdng dén
5 gi® chiéu, theo gi& Thai Binh Dwong. Ching
t6i s& gitip quy vi lap mot tai khoan khac trén
kp.org (bang ti€ng Anh) lién két vdi s6 H6 So' Y
Té&/Strc Khde khi di xa clia quy vi dé quy vi cé
thé theo ddi va quan ly dich vu cham séc
Kaiser Permanente cla quy vi khi quy vi xa nha.

e Luu sé dién thoai clia Budng Day HO Tro Khi
Pi Xa Nha (1-951-268-3900 hoac TTY 711)
vao thiét bj di dong ctia quy vi d& dugc hd
tro khi di xa moi lic moi noi.2

e Tai irng dung Kaiser Permanente xudng dién
thoai thong minh hoac thiét bj di dong cua
quy vi dé duy tri k&t ndi khi quy vi di chuyén.

e Gip bac si cha quy vi néu quy vi can quan ly
bénh trang trong chuyén di cda minh.

e Mua thém thuéc theo toa dd diéu kién, bao
gdm ca kinh ap trong, dé c6 di thuéc dung
trong thdi gian quy vi xa nha. Hay chic chn
mua thém thudc it nhat 1 hodc 2 tuan trudc
chuyén di cha quy vi dé cd thoi gian xr ly
yéu cau cla quy Vvi.

e N&u quy vi di chuyén bang may bay, hdy
mang theo thudc theo toa trong hanh ly
xach tay.

e Inrathdngtin todm tit hd so'y té& dién tlr cla
quy vi trong trweong hep quy vi khéng truy
cap duoc Internet.

e Dam bao quy vi dugc ching ngira day du,
bao gdbm ca vac-xin COVID-19 va chiing nglra
cum hang nam.

e Tim hiéu thém théng tin vé chling nglra bat
budc khi di nudc ngoai, bao gdm ca vac-xin
COVID-19 va/hodc yéu cau xét nghiém. Néu
quy vi chuan bj ra nudc ngoai, hay hdi bac st
cla quy vi hodc phong y té du lich tai dia
phuong vé cdc mii chiing nglra hodc thuéc
ma quy vi c6 thé can.

e Dlrng quén mang theo thé ID
Kaiser Permanente clia quy vi.

e Hay chac chdn quy vi ndm rd nhi*ng dich vu
nao dugc dai tho trong thoi gian quy vi di
xa. Goi cho Pudng Day H6 Tro Khi Di Xa Nha
néu quy vi cé bat ky thac mac nao.

Vui long tham khao Chikng Tir Bdo Hiém cla quy vi hodc céc tai
lieu khac vé chuong trinh dé biét théng tin chi tiét.

2Quy vi c6 thé goi dén s6 dién thoai nay trong ndi dia Hoa Ky va goi tir
nuéc ngoai. BAm sé “001” trude s6 dién thoai dé goi s6 ¢8 dinh va
“+1” trudc s6 dién thoai dé goi s6 di ddng néu quy vi goi tir duwong
day nudc ngoai. Cude phi duding dai cé thé dp dung va ching toi
khéng chap nhan céc cudc goi trong dé ngudi nhan cudc goi tra phi.
Duong day dién thoai nay khdng phuc vy vao nhitng ngay I€ 1én
(Ngay Dau N3m Mdi, Ngay L& Phuc Sinh, Ngay L& Twdng Niém, Ngay
L& Doc Lap, Ngay L& Lao Bong, Ngay L& Ta On va Ngay Lé Giang Sinh).
Dudng day nay ngirng phuc vu sém vao budi t8i hdm trudc ngay
nghi &, ltiic 10 gi® t&i theo gi® Thai Binh Dwong (Pacific time, PT) va s&
quay lai phuc vu ltc 4 gid sdng clia ngay sau ngay nghi I&, gior PT.
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Pén cac cudc hen dung lich
Stre khée cdia quy vi la wu tién hang dau cla ching
t6i. Va chuing t6i cam két sap x€p cho quy vi dén cudc
hen kip thoi khi quy vi can dich vu cham sdc.

Nhirng tiéu chuan sau day vé cudc hen duwoc an dinh
bdi S& Cham Séc Strc Khoe C6 Quan Ly (Department
of Managed Health Care, DMHC) cuia California.
Théng tin nay cé thé gitp quy vi biét duoc minh s&
trong doi diéu gi khi yéu cau cudc hen.

Loai dich vu cham séc

Cuodc hen duoc

cung cap
Cudc hen cham séc Trong vong
khan cap 48 tiéng

Cudc hen cham soc chinh
dinh ky (khéng khan cap)
(bao gdbm khoa diéu tri
bénh cho nguai ldn/ndi
khoa, nhi khoa va y khoa
gia dinh)

Trong vong 10
ngay lam viéc

Ch3m séc sirc khéde tam
than dinh ky (khéng khan
cap) hoac diéu tri rdi loan
do str dung chat gay
nghién v&i chuyén viény
té& khong phai la bac st

Trong vong 10
ngay lam viéc

Cham séc sirc khée tam
than theo doi dinh ky
(khdng khan cip) hoic
diéu tri rdi loan do str
dung chat gay nghién véi
chuyén vién y té khéng
phai 13 bac si

Trong vong

10 ngay lam viéc
ké tir budi hen
kham trudc do

Cham soc chuyén khoa
dinh ky (khéng khan cap)
v&i bac si

Trong vong
15 ngay lam viéc

Né&u quy vi mudn chd 1dy hen sau dé phu hop hon
v@i lich trinh cda minh hodc dé tham kham vai
nha cung cdp ma quy vi chon, ching tdi s& tén
trong y muén cla quy vi. Trong mot sé truong
hop, quy vi cé thé chd 1au hon thoi gian theo quy
dinh néu chuyén gia cham séc sirc khde duwoc cap
phép quyét dinh rang cudc hen tré hon sé khong
c6 tac dong tiéu cuc dén strc khde clia quy vi.

Céc tiéu chuan dat lich hen thdm kham khéng ép
dung cho nhirng dich vu cham séc phong nglra.
Nha cung cdp cla quy vi c6 thé khuyén nghi mot
lich trinh cu thé cho nhitng loai dich vu nay, tuy
thudc vao nhu cau cda quy vi. Nhitng dich vu
chdm séc phong ngtra cé thé bao gdbm khdm sirc
khoe téng quat, kham thij lwc va thinh luc, chdng
nglra, huéng dan vé sirc khde va chdm séc tién
san. Cac tiéu chuan nay cling khong ap dung doi
vé&i dich vu cham séc theo doi dinh ky cac bénh
trang hién cé hodc gidy gidi thiéu lau dai t&i cac
bac st chuyén khoa, trir khi cé quy dinh khac.

Ti€p can kip thoi dich vu hd tro’ qua dién thoai
Ngoai ra, theo cdc tiéu chuan vé giai dap thac mac
qua dién thoai, chuong trinh bdo hiém sirc khée
phai gidi dap nhirng thic mac sau day qua dién
thoai trong khung thoi gian quy dinh:

e D&ivdi phan tu van qua dién thoai vé viéc
quy vi ¢6 can nhan dich vu chdm sdc hay
khéng va nhan dich vu cham séc & dau, cac
chuong trinh phai tra |&i trong vong
30 phat, 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.

e Daivéinhitng thac mac vé dich vu khach hang,
cac chuong trinh phai tra 1o trong vong 10
phut trong gio' [am viéc binh thuong.

St dung dich vu théng dich mién phi

Khi quy vi goi dién thoai cho ching tdi hay di dén
cudc hen, ching t6i mudn néi véi quy vi bang ngdn
nglt ma quy vi st dung thodi mai nhat. Dich vu
théng dich, ké ca ngdén ngit ky hiéu, duoc cung cap
cho quy vi hoan toan mién phi trong gi® lam viéc.
Dé biét thém thong tin vé dich vu thdng dich cla
ching t6i, vui long goi dén Ban Dich Vu Héi Vién
cla chuing tbi 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan
(d6éng clra vao ngay |8) theo s6 1-800-464-4000
(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit thdng
qua dich vu thdng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay
Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong ngi Trung
Hoa) hoac 711 (TTY).



L4y thubc theo toa

Trong cudc hen khdm, nha cung cap cla quy vi c6 thé
ké mot toa thudc cho quy vi. Toa thudc duoc glri dén
cac nha thudc cha ching téi thdng qua hinh thirc dién
tlr, va quy vi c6 thé chon mét trong sé cac phwong
thire thuan tién sau day dé nhan thudc theo toa.

e Giao thudc dat mua qua duwdng buu dién?

e  Giao thudc trong cung ngay hodc vao ngay hdm
sau ddi vdi hau hét céc toa thudc cé tinh phu phi2

e DPén nha thudc lay thudc

Pat mua thém thudc qua dudong buu diént

Tiét kiém thoi gian, tién bac va nhan thudc theo
toa dugc glri mién phi cho quy vi qua duwong buu
dién. Nha Thudc Cung Cap Dich Vu Dat Mua
Thuéc Qua Pudng Buu Dién tao diéu kién thuin
tién dé quy vi mua thém hau hét cac thudc theo
toa. Khi quy vi yéu cdu giti thudc theo toa cta quy
vi qua duwong buu dién, quy vi sé nhan duoc
thu6c trong vong 3-5 ngay. Khéng phai moi loai
thudc theo toa déu cé thé giri dwoc qua duwdng
buwu dién, s& cé nhitng han ché& duoc dp dung.

e Truy cap kp.org/refill (bang ti€ng Anh) hodc
truy cap ng dung di dong KP dé dat mua
thém thudc va kiém tra tinh trang cac don dat
mua thudc cha quy vi. Quy vi ¢ thé dang ky
nhan théng bdo qua email/tin nhan dé cap
nhat thudc theo toa méi hodc trang thai dat
mua thudc tai nha thudc, cling nhu nhan
thong bao nhac mua thém thudc va dén |ay
thu6c. Néu trudc day quy vi chua tirng dat
mua thém thudéc truc tuyén, vui long tao tai
khodn bang cach truy cap kp.org/register
(bdng ti€ng Anh). V&i cac cong cu theo doi
trang thai dat mua thudc, 161 nhac mua thém
thudc, v.v., quy vi cé nhiéu cach thuan tién dé
mua thudc va quan ly thudc theo toa vao thoi
gian va dia diém phu hop nhat vdi quy vi.

e DE dit mua thém thudc qua dién thoai, vui
long goi s6 1-888-218-6245 (phim 5) & Mién
Bac California hodc 1-866-206-2983 (phim 2)
& Mién Nam California (TTY 711).

Quy vi c6 can gip khong?

Dich vu giao thudc trong ngay hodc vao ngay hém
sau cé tinh phu phi dwgc cung cdp & hau hét cac
khu vue va danh cho hau hét cac loai thudc theo
toa.2 Pat mua thudc qua irng dung

Kaiser Permanente, kp.org/homedelivery

(bang tiéng Anh), hodc goi s6 1-877-761-4091.

C6 mdt sd trwdng hop loai trir.

Pén nha thudc 1dy thudc
Khi d&n nha thudc dé 13y thudc, hdy nhé lam thi
tuc trwdce tai quay.

Quy vi ¢6 thac mac?
Vui long goi dén s6 dién thoai cha nha thuéc in &
phan trén cung nhan toa thudc.

Dé biét thong tin vé quyén lgi cda quy vi, vui long
goi dén Ban Dich Vu Héi Vién 24 gio mot ngay,

7 ngay mdt tuan (déng clra vao ngay 1é) theo s6
1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng Anh va hon

150 ngobn ngit thong qua dich vu thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuwong ngit Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Quy vi hét thuéc mua thém?

Né&u quy vi hét thudc theo toa mua thém khi dat
mua thudc, ching tdi s& yéu cdu mua thém thudc
tlr nha cung cap cta quy vi. Vui long chd 2 ngay
lam viéc dé chung t6i xt ly don d&t mua thudc
cla quy vi sau khi yéu cdu mua thém thudc cla
quy vi duoc phé duyét.

Quy vi can chuyén toa thudc??

e Tir mdt nha thudc khéng thudc
Kaiser Permanente sang mdt nha thudc
thudc Kaiser Permanente:
Chuan bi san s& toa thudc va s6 dién thoai
cla nha thudc khéng thuéc
Kaiser Permanente, sau do6 goi cho nha
thu6c thudc Kaiser Permanente ma quy vi
mudn st dung. Ching téi sé gidi quyét phan
con lai. Vui ldong chd 2 ngay lam viéc dé
chuing t6i chuyén toa thudc.
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e Tir mdt nha thudc thudc
Kaiser Permanente sang mét nha thudc
khac thudc Kaiser Permanente:
Truy cap kp.org/refill (bing ti€ng Anh),
sau dé chon toa thuéc ma quy vi mudn
mua thém va nha thuéc ma quy vi mudn
nhan thudc, réi hoan thanh yéu ciu cla
quy vi. Hodc goi cho nha thudc thudc
Kaiser Permanente noi quy vi muén nhan
thudc theo toa va cung cap théng tin toa thudc.

Quyén lgi thudc theo toa
Hau hét cac chuong trinh cla ching téi chi dai
tho cho thudc theo toa I3y tur:

e Cac nha cung cdp va nhan vién thudc
Kaiser Permanente hodc lién két vdi
Kaiser Permanente

e Cac nha cung cdp ma ching téi d3 gidi thiéu
cho quy vi

e Cac nha cung cdp ma cung cap dich vu cap
ctru hodc dich vu cham séc khan cip ngoai
khu vuc dich vu

e Nhasi

Céac thuéc theo toa do nha cung cap khéng
thudc Chuwong Trinh ké toa sé khong dwoc dai
tho, ngoai trir dugc quy dinh trong Churng Tur
Bdo Hiém hodc tai liéu bao hiém khdac cta quy
vi. Néu chuong trinh cta quy vi khdng cé quyén
lgi thubc theo toa, quy vi s& dwoc tinh tron gia
cho ca thudc thuéc danh muc thuéc cling nhw
thu6c khéng thudc danh muc thudc. Dai véi hoi
vién mdi, Kaiser Permanente sé& dai tho mot
lwong thudc tam thoi khong thudc danh muc
thudc cho dén khi quy vi cé thé chuyén dich vu
chdm sdc cia minh sang mét nha cung cap
thubc Kaiser Permanente.

Thudc khéng can toa (over-the-counter, OTC)
Céc loai thuéc OTC khdng can toa thuéc va cé thé
mua duoc. Cac nha thudc thudc

Kaiser Permanente cung cap cac loai thudc va
thuc phdm chirc ndng OTC gébm céc loai vitamin,
chat lam gidm d6 axit trong da day, thudc trj ho
va thudc tri bénh cdm lanh. Chuong trinh cta quy
vi ¢4 thé bao hiém cho mot sé loai thudc OTC.

Néu thudc OTC dugc dai tho theo chwong trinh
cla quy vi, quy vi can c6 toa thudc dé nhan thudc
theo céc diéu khodn cla chuong trinh (ngoai trir
thudc tranh thai OTC khéng can toa thudc).

Danh muc thuéc*

Danh muc thudc clia ching téi 13 danh séch cac
thudc wu tién d3 duoc Uy Ban Dwoc Pham va Tri Lidu
(Pharmacy and Therapeutics Committee, P&T) clia
chuing t6i, chl yéu gdbm cac béc siva duoc si cla
Chuong Trinh Kaiser Permanente, danh gid ky lwéng
va phé duyét. Uy ban nay chon céc loai thudc dé dua
vao danh muc thuéc nay dua theo mét sd yéu to,
bao gdbm dd an toan va tinh hiéu qua.

Danh muc thuéc dugc cdp nhat hang thang dua trén
thdng tin md&i hoac khi ¢é thuéc mai. Cac nha cung
cap thudc chuong trinh cé thé ké cac loai thubc gdc
hoac biét duoc.

Thudc gdc |1a ban sao hda hoc cla biét dwoc va
tuwong duong vai biét dugce vé tac dung, chat
lwong va do an toan, nhung thudng cé gia thap
hon. Thudc goc chira cung thanh phan hoat chat
trong cung liéu lwvgng nhu biét dwoc tuong ng
clia ching va dugc phé duyét bdi Cuc Quan Ly
Thyc Pham va Dugc Phdm Hoa Ky.

Mot s6 biét dwgc cd phién ban thudc goc va
mot s6 loai khac thi khong. Thong thuong, khi
cd san mot loai thudc gdc mai, thudc nay sé
duoc bé sung vao danh muc thuéc va biét
duwoc tuong rng s& bj xéa bd. Khi cé san ca hai
phién ban, thudong chi cé phién ban thudc géc
ma&i cé tén trong danh muc thuéc cha chung
t6i. Khi khéng cé phién ban thuéc géc, danh
muc thudc sé liét ké phién ban biét duoc.
Ngoai viéc tuan thd quy dinh lién bang,

Kaiser Permanente con thyc hién xét duyét
chat lwvong bd sung trudc khi phé duyét cac
thudc géc dé sir dung trong chuong trinh.

Né&u quy vi co quyén loi thudc theo toa va duoc ké
thudc cd trong danh muc thudc, thuéc nay sé duoc
dai tho theo cac diéu khoan vé quyén lgi cta quy vi.
Cac thudc khdng thudc danh muc thuéc sé khdng
duoc dai tho trir khi nha cung cap clia quy vi quyét
dinh rang loai thudc dé can thiét vé mity té. Cac
thuéc khéng thudc danh muc thuéc dugce dai tho khi
duwoc nha cung cdp cda Chuong Trinh chi dinh la can
thiét vé mat y té va tuan thd quy trinh ngoai |é d6i
v&i thube khéng thude danh muc thudc.
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DE biét thém thong tin vé danh muc thudc theo toa
cho chuong trinh cla quy vi, vui long truy cap
kp.org/formulary (bing ti€ng Anh) hodc goi dén Ban
Dich Vu Hdi Vién 24 gi&r mét ngay, 7 ngay mot tudn
(déng clra vao ngay |€) theo s6 1-800-464-4000

(h6 tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit thong
qua dich vu théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay
Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phuwong nglt Trung
Hoa) hoac 711 (TTY).

Chuyén sang dung loai thudc khac

Doi khi thubc theo toa dugc thay déi tir loai
thu6c nay sang loai thuéc khac vi nha cung cap
cla quy vi da quyét dinh loai thudc mai 1a lya
chon t6t hon dua trén cdc tiéu chudn vé do an
toan, tinh hiéu qua hodc kha nang chi tra. Diéu
nay dwoc goi la “trao ddi thudc tri liéu”.

Théng thudng, khi xay ra trudng hop thay doi
thu6c nhu thé nay, dwoc si cha quy vi sé tu dong
thay déi thudc theo toa clia quy vi sang loai thudc
mdi trong 1an mua thém tiép theo.

Néu loai thuéc quy vi dang dung bi anh huwdng khi
thay d6i danh muc thudc, quy vi cé thé tiép tuc
nhan dwoc thuéc d6 néu nha cung cap cla quy vi
quyét dinh rang thudc dé can thiét vé mat y té.

Xin lvu y rdng nha cung cap clia quy vi sé khong
ké mot loai thu6c nao d6 cho quy vi chi vi thuéc
dé nam trong danh muc thudc clia ching t6i. Nha
cung cdp cuta quy vi sé chon loai thudc phu hop
v3@i quy vi dua trén nhu cau y té cha quy vi.

Vui long xem Chirng Tir Bdo Hiém, Chirng Nhén Béo
Hiém hay cdc tai liéu khac vé chuong trinh dé biét
thém thong tin vé cac quyén loi thudc cla quy vi.

Vui long xem Chirng T Bao Hiém cla quy vi hodc cc tai liéu
khac vé chuong trinh dé biét thong tin vé bao hiém thudc cla
quy vi hodc kiém tra véi nha thudc thudc Kaiser Permanente
tai dja phuong clia quy vi néu quy vi c6 thac mac vé noi ching
tdi c6 thé glri thubc theo toa qua dudng buu dién. Khdng phai
moi loai thuéc theo toa déu cé thé duoc glri qua dudng buu
dién, s& co thé c6 nhitng han ché& dugc ap dung.

2C4c dich vu nay khdng duoc dai tho theo céc quyén lgi thudc
chuong trinh bdo hiém sirc khde clia quy vi va cé thé bj gidi han déi
véi cac loai thudc theo toa, nha thudc va dia chi giao hang cu thé.
Han chét don va ngay chuyén phét cé thé khac nhau tly theo dia
diém nha thudc. Kaiser Permanente khdng chju trach nhiém néu cac
bén giao hang chuyén phat cham. Kaiser Permanente cé thé ngirng
dich vy giao thudc theo toa trong ngay va vao ngay hém sau bat ky
IGic ndo ma khdng bdo trudre, va cac han ché khac cé thé duoc ap
dung. Ngudi thu hudng Medi-Cal nén hdi nha thudc tai dia phuong
dé biét thém thong tin.

10

3M6t s thudc, ching han nhu cac chat bj kiém soat thudc Danh
Muc I, khéng thé dwoc chuyén di do nguy co lam dung va gay
nghién cao.

4Danh muc thudc theo toa cé thé khac nhau tuy theo chuong
trinh bdo hiém strc khde clia quy vi va cé thé thay d6i. D& biét
thém théng tin vé danh muc thuéc nao ap dung cho chuong
trinh cta quy vi, vui long truy cap kp.org/formulary (bang
tiéng Anh) hodc goi cho Ban Dich vy Hbi vién.

Quan ly cac bénh trang
man tinh (Mién Bac California)

Cac chuong trinh quan ly bénh

Céac chuong trinh quan ly bénh cla ching t6i gitp hoi
vién nhan duoc dich vu chdm séc ma ho can dé quan
ly cic bénh trang man tinh cla ho va tan hudng cudc
sdng nhiéu nhat cé thé. Cac dich vu bao gdbm cham
soc chuyén mén, theo ddi thudc va tuyén truyén kién
thirc dé giup ngan nglra bién chirng.

Chung tdi cung cap cac chuong trinh quan ly bénh
cho nhiéu loai bénh trang man tinh:

e Suyén

e ViémganC

e Chirng cao huyét ap

e Bénh dong mach vanh

e Phuc héi chirc nang tim

o Tiéu dudng

e Bénh suy tim sung huyét

e Phong nglra gay xuwong

e Chirng dau man tinh

Chuong trinh phuc hoi chirc ndng tim hé tro' va quan
ly dich vu chdm sdc sau khi héi vién bi nhéi mau co
tim hodc bién c6 tim mach khac. Chuong trinh
PHASE (Prevent Heart Attacks and Strokes Everyday,
Phong Ngtra Nhoi Mau Co Tim va Bt Quy Mbi Ngay)
clia ching téi danh cho nhirng hoi vién cé nguy co
cao bi nhéi mau co tim hodc dét quy.

N&u quy vi san sang thyc hién thay ddi 16i séng
hodc mudn duwoc xem xét tham gia mot chuong
trinh, hay néi chuyén vdi nha cung cap cla quy vi
hodc goi dén sd dién thoai cla Ban Gido Duc Strc
Khoe tai co s& dia phuong cta quy vi.
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Kiém soat strc khéde chia quy vi

Mot trong nhitng cach quan ly cac bénh trang kéo
dai la dung dlng thudc va theo chi dinh cla béc
si. Nhitng 1&i khuyén sau day cé thé gidp ich.

Bénh ddng mach vanh va suy tim: Mét 18i sdng tot
cho tim bao gébm viéc thuwdng xuyén hoat ddng thé
chat, quan ly cing thang, kiém soat chit ché huyét
ap va cholesterol. Ngoai ra, quy vi nén tuan theo céac
khuy&n nghj vé ch& do &n udng (chang han nhu han
ché& muéi) va theo ddi can nang, cling nhu diing
thudc dugc ké toa. Doi ngli chdm sdc cla quy vi s
giup quy vi xac dinh xem mot s6 loai thudc cé thé
lam cho quy vi va tim clia quy vi cai thién hon khéng.

HG tro’ tri bénh suyén: Phong ngira cic con suyén
bang viéc dung thudc kiém soat hang ngay theo chi
dinh ctia bac si. Noi chuyén vdi bac s cda quy vi néu
quy vi st dung thuéc gidm dau tac dung nhanh hoac
thudc cat con (nhu albuterol) hon hai lan mot tuan,
tinh giac do bénh suyén 2 1an tré 18n mdi thang hodc
mua thém thudc theo toa albuterol dang hit nhiéu
hon hai lan mot ndm. Béc s clia quy vi 6 thé can
phai diéu chinh thudc chita bénh suyén cho quy vi.
Khi bénh suyén duoc kiém soat, quy vj s& the dé
dang hon, cé nhiéu nang lvgng hon va tan hudng
cudc sdng nhiéu hon. D& biét thém 1i khuyén vé
cach kiém soat bénh suyén, vui long truy cap
kpdoc.org/asthma (bang tiéng Anh).

Céc chi s6 ABC cua bénh tiéu dwérng:

e “A”1a chir viét tat cha Alc hay average
blood sugar (dwdng huyét trung binh). Két
qua kiém tra Alc cho biét mirc dwdng huyét
trung binh trong 3 thang.

e “B” 1a chi¥ viét tat cla blood pressure (huyét
ap). Muc tiéu |13 it nhat 139/89 trd xudng,
hodc 134/84 trd xudng néu quy vi st dung
may do deo bap tay d3 xdc thuc tai nha.
Kiém tra v&i nha cung cap cla quy vi dé biét
muc tiéu phu hop véi quy vi.

e “C” 13 chit viét tat cla cholesterol (m& trong
mau). V&i hau hét nhitng nguwdi mac bénh
tiéu dudng, viéc dung mot loai thudc statin
vai liéu lwgng phu hop, cung véi nhitng thay
d&i lanh manh trong 18i séng, gilip bao vé
tim va hé tim mach.
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Kiém sodt cac chi s6 ABC cla quy vi dé phong
ngtra nhdi mau co tim, dét quy va bénh than.

Chuwong Trinh Quan Ly Ca Bénh Man Tinh Phirc
Tap (Complex Chronic Condition, CCC)

Chuwong Trinh Quan Ly Ca Bénh Man Tinh Phirc
Tap (CCC) gitp nhirng hdi vién gap kho khan trong
viéc quan ly nhiéu hon mdt bénh trang man tinh.
Y ta va nhan vién xa hoi lam viéc véi quy vi va bac
si cUa quy vi dé dap tng nhu cau cba quy vi. Quy
vi s& hoc céc kj ndng tu cham séc dé quan ly
dung cach cac bénh trang man tinh cdia minh.
Né&u quy vi hodc ngudi chdm séc cda quy vi cho
rang quy vi hdi du diéu kién tham gia chuong
trinh, vui long goi s dién thoai cha Ban Quan Ly
Trudong Hop tai co s& dia phuong cha quy vi.

Cac Chuong Trinh HO
Tro Cham Séc Toan Dién
Trong Khu Vuc

(Mién Nam California)

Cac Chuwong Trinh HO Trg Chdm Séc Toan Dién Tai
Khu Vuc Mién Nam California cta

Kaiser Permanente st dung phuong phép tiép
can déi twong thuc chirng dé cung cap dich vu
cham sdc cho cac hdi vién vé nhirng khia canh
nhu khée manh, khde manh khi mac moét van dé
strc khode cu thé, bénh man tinh va giai doan cudi
doi. Cong tac quan ly bénh dwgc dua vao hé
théng cung cap dich vu chdm sdc cla ching t6i,
gilp cung cép dich vy chdm séc phong ngtra va
ch3dm séc bénh man tinh can thiét qua mdi lan
gap g& vdi hoi vién. Phuong phap cta chidng téi la
|&y bénh nhan 1am trung tdm va duya trén ho so
strc khde cd nhan cla hoi vién.

Nho cong tac quan ly bénh lubn dugrc tich hop vdi
md hinh cung cap dich vu cham séc nay nén

Kaiser Permanente tin rang cach ti€p can dich vu
cham séc phong nglra va quan ly 16i séng lanh manh
6 thé tao ra sy khéc biét Ién trong cudc séng clia
moi ngudi. Hoi vién duoc chdm séc dé duy tri strc
khde toan dién trén tirng chang duong doi.


http://kpdoc.org/asthma

Phuong phép toan dién cla Kaiser Permanente
dé didu tri cac bénh trang nhu bénh suyén, bénh
ung thu, bénh tim mach, dau man tinh, bénh tiéu
dudng, chirng tram cam va kiém soat can ning
duwoc hd tro bdi cac hé thong, chwong trinh tich
hop va nhiéu ngudi phdi hop véi nhau dé gidp
chiing t6i tap trung cham sdc strc khoe toan dién
clia tirng ngudi; véi muc tidéu sap x&p cach t6
chirc phu hgp véi nhu cau cda tirng bénh nhan.
D6 chinh 13 yéu t6 khién cho phuong phdp Chdm
SAc Toan Dién chia chung toi tré nén khac biét va
giup hoi vién clia chung tdi khée manh hon.

Thong tin ching ngra cla
quy Vi

Théng tin ching ngtra cla quy vi dugc bdo cao
|&n hé théng S6 Dang Ky Chang Ngira California
(California Immunization Registry, CAIR), cling
nhu hé thdng Trao D6i Dit Liéu Chdng Nglra Khu
Ve (Regional Immunization Data Exchange,
RIDE) cho cw dan tai cac quan Alpine, Amador,
Calaveras, Mariposa, Merced, San Joaquin,
Stanislaus va Tuolumne; va S& Y T& Quan — theo
y&u ciu cla cic co quan y té cdng cdng. Nhirng
co s& di liéu an toan nay dugc cic co quan y té
céng cdng cla tiéu bang va quan quan ly.

Céc nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe va truong
hoc & California cé thé truy van CAIR dé xem lich sl
ching ngtra cGa bénh nhan. Truy cap cairweb.org/forms
(bang tiéng Anh) dé biét thém thong tin.

Sau day |a mét sb lgi ich cta viéc chia sé théng tin

cla quy vi:

e Quy vi co ban sao lwu trong truong hop quy
vi bi mat phiéu chiing nglra mau vang cla
quy vi hodc ctia con quy vi.

e Cactruwong hoc tham gia chuong trinh co
thé dé dang xem thong tin ching ngira can
thiét cta con quy vi.

e Quy vi sé gilt mdt hod so ching nglra nhat
quan néu quy vi can phai thay déi chuvong
trinh bao hiém strc khée.
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Né&u quy vi khdng mudn CAIR chia sé lich s& chding
ngtra cGa quy vi hodc cla con quy vi v3i cac nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde hodc cac
trwong hoc c6 tham gia chuwong trinh & California,
quy Vi c6 thé chon khéng chia sé bat ct Itic ndo.
Truy cap cairweb.org/forms (bang tiéng Anh) va
nhap vao “User Guides & Forms” (Biéu MAau va
Huwdng Dan St Dung), sau d6 nhap vao “CAIR
Forms” (Biéu Mau CAIR) dé biét thong tin vé viéc
khéng chia sé.

Tiép can dich vu cham séc
khan cap*

Nhu cdu chdm séc khan cép 1a khi bénh nhan can
phdi duwoc chdm sdc y té kip thoi, théng thuong

trong vong 24 hay 48 gio, nhung day khéng phai
la tinh trang y té& cap ctru. Vi du nhu:

e Chéanthuong nhe

e Daulung

e Dautai

e Dauhong

e Ho

e Triéu chirng duwdng hd hap trén

e Ditiéu thwdng xuyén hodc cdm giac rat khi

di tiéu

Xem muc “Nhén dich vu chdm séc” & trang 4 va 5
dé biét sd dién thoai dat lich hen kham va tw van.

*Quy vi phai ti€p nhan dich vu chdm séc khan cap duoc dai tho tai
cac co s& ctia Chuong Trinh Kaiser Permanente khi quy vi & trong

pham vi khu vie dich vu clia Kaiser Permanente tai noi cu ngu.

Tiép can dich vu cham soc
Cap cuu

N&u quy vi cho rang tinh trang ctia minh 3 tinh
trang y té cap ctru, vui long goi 911 hodc tdi bénh
vién gan nhat. D& biét dinh nghia day dd vé tinh
trang y té cap ctu, vui long xem Chirng Tir Bdo
Hiém cda quy vi hodc cdc tai liéu bao hiém khac.


http://www.cairweb.org/forms
http://www.cairweb.org/forms

Bao hiém cho dich vu cap ciru

Khi tinh trang ctia quy vi la tinh trang y t& cdp clry,
chuing t6i dai tho cac dich vu cip clru ma quy vi nhan
duoc tlr nha cung cap thudc Chuong Trinh hodc nha
cung cap khdng thudéc Chuong Trinh & bat ky noi nao
trén thé gidi. Quy vi khdng can cd sy chap thuan
trudc dé nhan dich vu cap ctru.

Dich vu cdp ctru bao gém tat ca nhirng dich vu

sau day lién quan dén tinh trang y té cap ctru:

e Mot Ian kham sang loc y té trong kha ndng cla
khoa cap ctru clia bénh vién, bao gdm céc dich
vu phu tro (nhu dich vu chup chiéu va xét
nghiém) duoc cung cap dinh ky tai khoa cap
clru dé danh gid tinh trang y té cap ctru

e Trong kha ndang ctia nhan vién va co so tai
bénh vién dé, can phai thuc hién kiém tra va
diéu trj can thiét vé mat y t& dé lam cho quy
vi 6n dinh (sau khi tinh trang cda quy vi 6n
dinh, cac dich vu ma quy vi nhan duwoc la
dich vu chdm sdéc sau 6n dinh va dich vu
khéng phai cap ctru)

“Lam cho 6n dinh” c6 nghia can diéu tri y té cho tinh
trang y t& cap ctru clia quy vi d& bao dam rang, trong
mot diéu kién y khoa hop ly, tinh trang cda quy vi sé
khéng tré ndng hon do hodc trong ltc di chuyén quy
vi ra khoi co s@' y té d6. Pai véi phu nit mang thai
dang c6 nhitng con co that, khi khéng cé du thoi gian
dé di chuyén an toan ngudi phu nit ndy dén mot
bénh vién khac trude khi sinh con (hodc viéc chuyén
vién cé thé [am phat sinh méi de doa cho sirc khoe
hodc an toan clia ngudi phu nit hodc dira tré chua
chao doi), “lam cho 6n dinh” cé nghia 1a d& dé (bao
gdm ca nhau thai). D& biét thém thdng tin vé bdo
hiém cho dich vu chdm séc cap ctru, vui long xem
Chtrng Tir Bdo Hiém, Chirng Nhén Béo Hiém hodc cac
tai liéu khac vé chuong trinh.

Dich vu cham séc sau 6n dinh

Dich vu cham séc sau 6n dinh 13 dich vu chdm sdc
can thiét vé mat y té cé lién quan dén bénh trang cap
ctru clia quy vi ma quy vi nhan duoc tai bénh vién
(bao gbm ca Khoa Cap Ctru) sau khi bac si diéu tri cho
quy vi xac dinh rang tinh trang clia quy vi da 6n dinh.
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Dich vu chdm séc sau 6n dinh ciing bao gbm thiét bj
y khoa lau bén dugc dai tho theo chuwong trinh cla
quy vi néu thiét bi nay can thiét vé mat y té sau khi
xudt vién va cd lién quan dén cung mot bénh trang
cap ctru. Kaiser Permanente s& dai tho dich vu cham
sdc sau 6n dinh do mdt nha cung cdp khdéng thudc
Kaiser Permanente cung cap chi khi ndo ching t6i da
chap thuan trude cho dich vu chdm séc nay* hoac
néu dich vu chdm séc nay do luat hién hanh bat budc
(“ch@p thuan trudc” cé nghia la ching ti phai chap
thuan dich vu truede khi thyee hién). DE yéu cau sy
chap thuan trudc cho dich vu chdm séc sau 6n dinh
tir mot nha cung cap khéng thuéc Chwong Trinh, nha
cung cap khdng thudc Chuong Trinh d6 phai goi cho
ching toi theo s6 1-800-225-8883 néu quy vi la hi
vién Mién Nam California, 1-888-859-0880 néu quy
vi 13 hoi vién Mién Bac California, hodc s dién thoai
thong bao trén thé ID Kaiser Permanente clia quy Vi
trwére khi quy vi nhan dich vu cham séc.

Chung t6i sé thao luan tinh trang cla quy vi vJi
nha cung cap khdng thudc Chuong Trinh. Néu
ching téi xac dinh rang quy vi can dich vu cham
séc sau 6n dinh va dich vu chdm séc dé thudc
mot phan quyén lgi dwoc dai tho cda quy vi,
chuiing tbi s& cho phép nha cung cip dé cung cap
dich vu chdm séc cho quy vi hodc sdp x&p dé cé
mot nha cung cap thudc Chuong Trinh (hodc nha
cung cap dugc chi dinh khac) cung cap dich vu
cham sdéc. Quy vi nén héi nha cung cap khéng
thudc Chuong Trinh dé biét nhirng dich vu chdm
s6c nao (ké ca bat c dich vu chuyén ché nao)
duoc ching téi ch3p thuan vi ching toi khong dai
tho cho nhitrng dich vu khong duoc chdp thuan
nhu dich vu cham séc sau 6n dinh hodc dich vu
chuyén ché& lién quan do nha cung cap khéng
thudc Chuong Trinh cung cdp. Néu quy vi nhan
dich vu chdm séc tlr mdt nha cung cdp khdng
thudc Chuong Trinh ma ching téi chua chap
thuan, quy vi cé thé phai tra toan bd chi phi cho
dich vu cham soc dé.



Bao cho chiing tdi biét khi quy vi duoc tiép nhan vao
mot bénh vién khdng thudc Chwong Trinh. Néu quy
vi dugrc tiép nhan vao mét bénh vién khdng thudc
Chuong Trinh, vui long thong bdo cho ching t6i sém
nhat cé thé bang cach goi s6 1-800-225-8883 néu quy
vi la héi vién & Mién Nam California, 1-888-859-0880
néu quy vi 1a hi vién & Mién Bic California (24 gio,
7 ngay mot tudn) hodc s6 dién thoai théng béo trén
thé ID Kaiser Permanente cla quy vi.

*Néu quy vi dang & bén ngoai tiéu bang cé chuong trinh

Kaiser Permanente va quy vi dugc diéu trj tai mot co s& thudc Cigna PPO
Network vi bénh trang cap cttu, Cigna Payer Solutions s& cé trach nhiém

chap thuan moi dich vu chdm séc sau khi quy vi 3 6n dinh. Cigna PPO

Network dé cap dén cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde (bac s,

bénh vién, bac si chuyén khoa) ky hop déng tham gia théa thuan mang
lwdi quan ly chung duoc goi la Cigna PPO for Shared Administration.

Cigna la mét céng ty ddc 1ap va khéng phai chi nhanh cla

Kaiser Foundation Health Plan, Inc., va cac chuong trinh bao hiém
strc khde phu clia ho. Cé thé tiép can Cigna PPO Network thdng qua
méi quan hé theo hop ddng clia Cigha véi cac chuong trinh bao hiém
strc khde cla Kaiser Permanente. Cigna PPO Network dugc cung cap
déc quyén béi hodc théng qua cac cdng ty con dang hoat ddng clia
Cigna Corporation, bao gobm ca Cigna Health and Life Insurance
Company. Tén Cigna, logo va cac nhan hiéu Cigna khac thudc quyén
s& hitu ctia Cigna Intellectual Property, Inc.

Bao vé quyén riéng tw va
an toan cla quy Vi

Chung tdi rat coi trong viéc bdo vé quy vi, thdng
tin y t& cla quy vi va ngudn ho trg chdm séc cho
quy vi. M&t cdch ma ching toi s&t dung dé bao vé
quyén riéng tw cda quy vi la ching toi kiém tra
thé ID Kaiser Permanente va yéu cadu duwoc xem
thé nhan dang cé hinh cla quy vi mbi khi quy vi
dén nhan dich vu chdm séc.

Né&u quy vi thay cé nhitng dau hiéu tiém an hanh
vi sai trdi nhu ngudi nao dé sir dung thé ID hodc
thong tin cia nguoi khac trai phép, mot bang ké
liet ké nhitng chi phi cho dich vu cham séc ma quy
d3 khéng nhan hoac thudc theo toa cla quy vi d3
thay d&i bat ngd, vui long lién hé véi Ban Dich Vu
HGi Vién 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tudn (déng
clra vao ngay &) theo s& 1-800-464-4000 (ho tro
bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit thdng qua
dich vu théng dich), 1-800-788-0616 (ti€ng Tay
Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong ngit
Trung Hoa) hodc 711 (TTY). D€ biét thém thong
tin vé nhirng phuong thirc ching t6i thuc hién dé
bao vé quy vi, vui long truy cap
kp.org/protectingyou (bang tiéng Anh).

14

Chuing t6i cam két thuc hanh y dire, tinh liém chinh
trong viéc lam ctia ching toi va tun thu tat c moi
luat & quy dinh. Ching t6i huan luyén nhan vién va
bac si cha ching t6i trong viéc bao vé quyén riéng tu
cla quy vi cling nhu phong ngtra viéc gian lan va
danh cdp thong tin ca nhan. Chung t6i giam sat cac
hé théng va hoat ddng clia ching t6i dé phat hién ra
cac hanh vi sai pham va thuyec hién sira chita hanh vi
sai pham khi can thiét.

A \ ’ « A ?
Quyén va trach nhiém cua
quy Vi
Kaiser Permanente déng hanh cung quy vi trong
toan bd hanh trinh cham séc sirc khée cho quy
vi. Viéc trao d6i thdng tin chd déng gitra quy vi va
béc st cha quy vi cling nhu véi nhitng ngudi khac
trong d6i ngli cham sdc strc khde cla quy vi sé
gilp chung t6i cung cdp cho quy vi dich vu chdm
s6c phu hop va hiéu qua nhat. Chang téi muén
bdo ddm quy vi nhan dwoc théng tin can thiét vé
chuong trinh bao hiém strc khode cla quy vi, vé
nguwdi cung cap dich vu chdm séc cho quy vi va
cac dich vu hién cd, bao gdbm ca nhitng huwdng
dan quan trong vé chdm séc phong ngtra. Viéc ¢
duoc thdng tin nay gdp phan gilp quy vi tham gia
cht déng vao viéc chdm sdc y té cho chinh quy vi.
Chung tdi cling tdn trong quyén riéng tu cta quy
vi, cling nhu quyén dugc chdam séc moét cach ton
trong va chu ddo cda quy vi. Phan nay dé cép chi
ti€t vé quyén va trach nhiém cla quy vi vdi tw
cach la hoi vién cta Kaiser Permanente va cung
cap cho quy vi théng tin vé cac dich vu danh cho
hoi vién, viéc gidi thiéu dén dich vu chuyén khoa,
quyén riéng tu, bdo mat thdng tin cad nhan va quy
trinh gidi quyét tranh chap.

Véi tu cach la héi vién nguoi I&n, quy vi tu thuc
hién cac quyén nay. Néu quy vi la tré vi thanh
nién hay khong thé dua ra quyét dinh vé viéc
chdm sdc y té€ cha minh, nhirng quyén nay sé
duoc thyc hién bdi ngudi cé trach nhiém hop
phap tham gia vao viéc quyét dinh thay quy vi.


http://www.kp.org/protectingyou

O phian Trach Nhiém, quy vi cling s& thady muc
Quy Tac Ung X danh cho Hoi Vién/Bénh
Nhan/Khach Tham. Quy tac nay duwgc ban hanh
nadm 2022, giip gép phan xay dung mét moi
trwdng cung cap dich vu chdm séc an toan, bao
mat va tdn trong cho tat cd moi ngudi.

Quy vi c6 quyén:

Nhan thong tin vé Kaiser Permanente, cac dich vu

ctia chiing t6i, chuyén vién y té va nha cung cdp clia

chuing t6i ciing nhw cac quyén va trach nhiém cta

quy vi. Ching tdi mudn quy vi tham gia vao cac quyét

dinh vé viéc chdm sdc y té cha minh. Quy vi c6 quyén

va nén yéu cau nhan dugc nhiéu théng tin can thiét

nhat c6 thé dé gitip quy vi dua ra nhitng quyét dinh

nay. D4 1a cic thdng tin vé:

e Kaiser Permanente

e Céc dich vu ma ching tdi cung cap, ké ca
dich vu chdm séc strc khoe tdm than

e Tén tudiva trinh dd chuyén mén cla nhitng
ngudi cung cap dich vu hodc diéu tri cho quy vi

e K&t qua chan dodn mot bénh trang, phuong
phép diéu tri dwoc dé xuat va nhirng phuwong
phép diéu tri thay thé cho bénh trang do

e Nguy co va lgi ich cla cac phwong phap diéu
tri dwoc dé xuat

e Huwdng din cham séc phong nglra

e Vandéydic

e Thu tuc khi€u nai va than phién

Chung t6i sé c6 gang cung cap cac thong tin nay
mot cach rd rang va dé hiu nhat cé thé. Khi can
thiét, ching tdi sé cung cap dich vu théng dich
mién phi cho quy vi.

Tham gia trao d&i thang than vé cac phwong an
diéu tri thich ho'p hodc can thiét vé maty té cho
(cac) bénh trang cda quy vi, bat ké chi phi hay
pham vi bao hiém quyén l¢i 1a nhu thé ndo. Quy
vi cé quyén trao ddi thang than véi bac si thudc
Chuwong Trinh vé cdc phuong an diéu trj thich hop
hodc can thiét vé mat y té cho (cac) bénh trang
cla quy vi, bat k& chi phi hay pham vi bao hiém
quyén lgi [a nhu thé nao. Dat ra céc cau hdi, ngay
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ca khi quy vi cho rang ching khéng quan trong.
Quy vi can phai hai long v&i phan trd 1&i cho cac
cau hdi cha minh trudc khi chap thuan bat ky
phuong phdp diéu tri nao. Quy vi ¢ thé tir chéi
bat c& phuong phap diéu tri dugc dé xuat nao
néu quy vi khdng déng y vai céch diéu tri dé hodc
viéc diéu tri nay di ngugc vdi niém tin cda quy vi.

Kaiser Permanente khéng phan biét déi x&r dua
trén tudi tac, chdng tdc, dan tdc, mau da, ngudn
gdc qudc gia, nén tang van hoa, t6 tién, tdn gido,
gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi, khuynh
huéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang
khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, ngudn
thanh toan, théng tin di truyén, quyén cong dan,
ngon nglt chinh hodac tinh trang nhap cu.

Quy vi c6 thé bi han ché& tham gia vao viéc quyét dinh
phuong phap diéu tri cho minh trong nhitng trwéng
hop cap clru y té hay nhitng truong hop khé khan
khéc. Tuy nhién, thong thuong néu khong cé sy
déngy cdia quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi,
ching toi sé khong tién hanh bat ky phuong phap
diéu tri y t€ nao. Quy vi va gia dinh cGa quy vi, néu
can, s& duoc théng bao vé két qua cla viéc cham
soc, diéu trj va cac dich vu d3 duoc cung cap, ké ca
céac két qua khong ludng trudce.

Tham gia cung v&i cac chuyén vién y té va nha
cung cap trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé
viéc cham sdc sirc khoée cho quy vi. Quy vi cé
quyén chi dinh mot ngudi trudng thanh lam dai
dién dé dua nhirng quyét dinh y té thay cho quy
vi néu quy vi khéng c6 kha nang tu quyét dinh
cho minh, va trinh bay nhirng nguyén vong cta
quy vi vé viéc cham sdc sirc khoe trong tuong lai.
Nhitng hudng dan nay cé thé duoc trinh bay
trong céc tai liéu chi thi trudc, nhu Ban Chi Thi
Trudc vé Dich Vu Cham Séc Strc Khée.

DE biét thém thong tin vé nhirng dich vu va ngudn hd
tro nay, vui long lién lac Ban Dich Vu Hoi Vién 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay |é)
theo s6 1-800-464-4000 (ho tro bang ti€ng Anh va
hon 150 ngdn nglt qua dich vu thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuong nglr Trung Hoa) hoac 711 (TTY).



Xem xét cac van dé vé y dirc. Quy vi cé quyén
yéu cau déi ngli cham sdc strc khde cdia minh
xem xét cdc van dé y dirc c6 thé phat sinh trong
qua trinh chdam sdc stre khoe cho quy vi.

Kaiser Permanente c6 mot Uy Ban Y DBlc Sinh
Hoc/Y Dirc tai mdi trung tdm y khoa cla ching t6i
dé ho trg quy vi trong viéc dua ra nhitng quyét
dinh quan trong vé y khoa hoac y dirc.

Nhéan hé so' y té cad nhan. Quy vi c6 quyén xem
xét va nhan ban sao hd so'y té cla minh, theo
dung cac gidi han ctia phap luat va chiu (cac) Ié
phi sao chép hodc truy hdi thich hgp. Cac bén thi
ba can gtri gidy Uy quyén co chit ky dé yéu cau
Ban Dich Vu Hdi Vién glti ban sao hé so cta hoi
vién. Kaiser Permanente sé khdng tiét 16 théng tin
y t& cla quy vi khi khdng cé gidy dy quyén cta quy
vi, ngoai trir truvdng hop dugc phap luat yéu cau
hoac cho phép.

DE xem lai, nhan hodc cap ban sao hod so'y té clia quy
vi, hay lién hé v&i B Phan Tiét L6 Thong Tin tai
kp.org/requestrecords (bang tiéng Anh). N&u quy vi
can duoc tro gitp dé |ay ban sao hd so'y té clia

minh, vui Idbng goi dén Ban Dich Vu Héi Vién, 24 gidy
mot ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay Ié)
theo s6 1-800-464-4000 (ho tro bang tiéng Anh

va hon 150 ngbn nglt qua dich vu thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuwong nglt Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Nhan dich vu cham séc véi s ton trong va coi
trong nhan pham. Ching t6i ton trong gid tri van
hod, tdm ly, tinh than va ca nhan, cling nhu niém
tin va s& thich ca nhan ctia quy vi. Kaiser Permanente
cam két cung cap dich vu chdm séc chat luvgng
cao cho quy vi va xay dung nén nhirng cong déng
s6ng khde. D& gilip ching toi tim hiéu quy vi va
cung cap dich vy chdm séc phlu hop vé van hod,
ching t6i c6 thu thap cac dit liéu vé chdng toc,
sac tdc, lwa chon ngdn ngilt (ndi va viét), khuynh
huwdng tinh duc, ban dang gi¢i va tén gido. Thong
tin nay cé thé giup ching tdi phat trién nhitng
cach thirc dé cai thién dich vu cham séc cho hoi
vién va cong déng cla ching toi.
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Théng tin nay duoc gilr kin va bdo mét, cling nhu
khéng duorc st dung trong viéc bdo hiém, dinh
gid hodc xac dinh quyén lgi. H3y kiém tra ban tém
tat kham bénh cla quy vi d& bdo ddm ring thong
tin cta quy vi chinh xac. Néu quy vi thay sai sét,
xin vui ldng cho chuing téi biét. Ching téi tin rang
viéc cung cap dich vu chdm séc ¢ chat luvgng bao
gdm viéc thdo luan day dd va cdi md vé moi
phuong dién cta dich vu cham séc y té va mong
mudn quy vi hai long véi dich vu chdm sdc sirc
khde ma quy vi nhan dugc tir Kaiser Permanente.

Str dung dich vu thong dich mién phi. Khi quy vi goi
dién thoai, di d&n cudc hen hodc goi dé xin tu van,
chung t6i muén trao d6i v&i quy vi bang ngdn ngit
ma quy vi cdm thay thodi mai nhat khi néi. D& biét
thém théng tin vé dich vu théng dich ctia ching té,
vui long xem phan cé tiéu dé “Ho tro bang ngdn ngtr
clia quy vi” hodc goi dén Ban Dich Vu Héi Vién 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan theo sé 1-800-464-4000
(hd trg bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit qua
dich vu théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong ngilt Trung Hoa)
hodac 711 (TTY).

Yén tam vé quyeén riéng tw va bao mat. Toan thé nhan
vién va bac si thudc Kaiser Permanente, cling nhu
nhi*ng chuyén vién y té va nha cung cap c6 hop déng
v&i Kaiser Permanente, déu phai gitr bdo mat thong tin
strc khde duoc bao vé (protected health information,
PHI) cGia quy vi. PHI 13 cac thong tin vé tén, s6 An Sinh
X3 Hoi hodc nhitng théng tin khac cho biét quy vi 13 ai,
nhuw dit liéu vé chlng tdc, sac toc va ngdn ngit. Chang
han nhu, hd so'y té& clia quy vi la PHI vi trong d6 cé tén
va nhitng thong tin nhan dang khac clia quy vi.
Kaiser Permanente cd cac chinh sach va thu tuc
chat ché lién quan dén viéc thu thap, s dung va
tiét 16 PHI cda héi vién, bao gom:
e Viéc Kaiser Permanente s dung va tiét 10

PHI trong cac hoat déng thong thudng
e Viéc sir dung uy quyén
e Viéctiép can PHI

e Viéc bao vé trong pham vi ndi bd déi véi PHI bang
|&i ndi, van ban va dién tlr trong toan té chirc
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e Viéc bado vé cac thong tin tiét 16 cho nha tai
trg hodc hang s& tham gia Chuong Trinh

Vui l[ong xem phan “Thyc hanh quyén riéng tu”.

DE biét thém thong tin vé cac quyén cla quy vj lién
quan dén PHI cling nhw cac thye hanh quyén riéng tu
cla chung t6i, vui long tham khao Théng Bao Thuc
Hanh Quyén Riéng Tu trén trang web cla chung téi,
kp.org (bang ti€ng Anh) hay goi d&n Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gio* mot ngay, 7 ngay mot tudn (déng ctra vao
ngay 18) theo s& 1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng
Anh va hon 150 ngdn ngit qua dich vu théng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuwong nglt Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Thodi mai lwa chon bac si. Quy vi cé quyén thoai mai
chon lya va thay déi bac s riéng véi Chuong Trinh
Cham Séc Y Té Kaiser Permanente, tuy theo viéc bac
ST c6 nhan bénh nhan maéi hay khéng. D& biét thém
thdng tin vé chuyén vién diéu dudng, phu ta bac siva
viéc lyra chon bac si cham sdc chinh, vui long xem
phan “Chon béc sicho quy vi”.

Nhén y kién th hai tir mot chuyén vién y té cé
trinh d6 chuyén mén thich hgp. Néu quy vi mudn
cé y kién th hai, quy vi c6 thé yéu cau Ban Dich
Vu Héi Vién gilp quy vi thu xép v&i mot bac st
thudc Chuwong Trinh 13 chuyén gia y té€ cé trinh d6
chuyén mon thich hgp véi bénh trang cda quy vi.
Né&u khdng cé béc st nao thudc Chuong Trinh 13
chuyén gia y té c6 trinh d6 chuyén mén thich hop
v@i bénh trang cta quy vi, Ban Dich Vu Héi Vién
s gilip quy vi thu x&p hdi chan v&i mét bac st
khéng thudc Chwong Trinh dé cho quy vi y kién
th& hai. Mdc du quy vi cé quyén tham khao y kién
cla béc si ngoai Chwong Trinh Chdm Séc Y Té
Kaiser Permanente ma khéng can dugc chap
thuan trudc, nhung quy vi van sé phai tu thanh
toan moi khoan chi phi phai chiu. Theo muc dich
clia didu khoan “Y Kién Thi Hai” nay, “bac siy
khoa c6 trinh d6 chuyén mon phu hgp” la mét
bac st hoat dong trong linh virc chuyén mon va la
nguwdi cd kién thirc Idm sang, bao gom ca dao tao
va chuyén mén, lién quan dén cdn bénh hoic
bénh trang phu hgp vadi yéu cau xin y kién y khoa
th& hai cda quy vi.
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Nhan va st dung cac nguon ho trg dé lam hai
Iong hoi vién, ké ca quyén Ién tiéng than phién
hodc khang cao vé Kaiser Permanente hodc dich
vu chdm s6c ma ching tdi cung cap. Quy vi cé
quyén s dung cac ngudn hd tro nhu dich vu hd
trg bénh nhan, dich vu héi vién va quy trinh giai
quyét tranh chap. Nhirng dich vu nay duogc dé ra
nham muc dich giai dap thac mac va giai quyét
céc van dé quy vi dua ra.

Phan md ta vé quy trinh gidi quyét tranh chap c6
trong tap Chung Tir Bdo Hiém, Chirng Nhdn Bdo
Hiém cla quy vi hodc cdc tai liéu khac vé chuong
trinh. Néu quy vi can mét ban khac, vui long lién
lac Ban Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau mot ban. Néu
quy vi nhan duoc bao hiém Kaiser Permanente
théng qua hang s&, quy vj cling cé thé lién lac v&i
hang s& ciia minh dé 14y ban cap nhat.

Khi can thiét, chiing tdi s& cung cap mién phi dich vu
théng dich cho quy vi, bao gdm ca ngdn ngit ky hiéu.
DE biét thém thong tin vé nhirng dich vu va ngudn hd
tro chia chdng t6i, vui long lién lac Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuadn (déng clra vao
ngay 18) theo s6 1-800-464-4000 (ho tro bang tiéng
Anh va hon 150 ngbn ngit qua dich vu thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuong nglt Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Pua ra dé xuat lién quan dén nhirng chinh sach vé
quyén va trach nhiém cta hoi vién

Kaiser Permanente. Néu quy vi c6 bat ctr nhan xét gi
vé cdc chinh sach nay, vui long lién lac Ban Dich Vu
Hoi Vién 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan theo so
1-800-464-4000 (h6 tro bang tiéng Anh va hon 150
ngon ngit qua dich vy thdng dich), 1-800-788-0616
(tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong
ngit Trung Hoa) hodc 711 (TTY).

Quy vi co cac trach nhiém sau day:

Ung x& van minh va ton trong. Tai

Kaiser Permanente, ching tdi cam két mang dén
mot moi trwong an toan, bao mat va ton trong cho
tat cd moi ngudi, bao gdm cac hdi vién, bénh nhan,
khach tham, bac sildm sang, nha cung cap, doi ngii
cham séc strc khoe va nhan vién cta ching toi.
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Chung t6i mong muén moi ca nhan thé hién hanh
vi van minh va ton trong khi dang trong khuén
vién cta chung t6i, cling nhu khi twong tac trong
qua trinh sr dung dich vu cham séc strc khde truc
tuyén hodc tai nha.

Theo Quy Tac Ung X danh cho Hoi Vién/Bénh
Nhan/Khach Tham, ching t6i nghiém cdm nhitng
hanh vi sau day:

e Ngdn ngit xtic pham bao gdm de doa va
vang tuc

e Quay rdi tinh duc
e Tan cong vé mit thé xac
e S& hitu hodc sir dung tat ca céc loai vii
khi, k& ca sing cam tay
Chung t6i c6 quyén thuc hién céc bién phap phu

hop dé gidi quyét cac hanh vi bao hanh, gay réi,
khéng phu hop hodc gay han.

Hiéu biét vé pham vi va gi¢i han cac quyén lgi
cham séc sirc khée chia quy vi. Phan gidi thich chi
tiét vé quyén lgi cha quy vi cé trong tap Chirng Tir
Bdo Hiém, Chirng Nhén Bédo Hiém clha quy vi hodc
cdc tai liéu khac vé chuong trinh. Néu quy vi can
mot ban khac, vui long lién lac Ban Dich Vu Hoi Vién
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tudn (ddng clra vao
ngay |&) theo s6 1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng
Anh va hon 150 ngdn ngit qua dich vu théng dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cdc phuong ngit Trung Hoa) hodc 711 (TTY) dé yéu
cau mot ban khac. Néu quy vi nhan dugc bdo hiém
cUa Kaiser Permanente théng qua hang s, quy vi
cling c6 thé lién lac v&i hang s& cta quy vi dé nhan
ban cap nhat Ching Tir Bdo Hiém, Chirng Nhén Bédo
Hiém hodc cdc tai liéu khac vé chuong trinh.

Théng bao cho ching téi néu quy vi dang duoc
diéu tri tai mét bénh vién khéng thudc

Kaiser Permanente. Néu quy vi phai vao bat ky
bénh vién nao khéng thuéc Chuong Trinh, quy vi
c6 trach nhiém théng bao cho chung tdi biét cang
s&m cang t6t dé gilip ching téi theo ddi viéc
cham séc cho quy vi.
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Quy vi cé thé lién lac v&i chiing t6i bang cach goi s6
dién thoai in trén thé ID Kaiser Permanente ctia quy vi.

Nhan dang ban than. Quy vi cé trach nhiém luén
mang theo thé ID Kaiser Permanente va thé nhan
dang ¢ hinh ctia minh dé st dung khi can va dé dam
bao khéng ai khac dung thé ID cha quy vi. Néu quy vi
cho nguoi khac dung thé ctia minh, ching t6i sé git
thé va hly bo tuw cach hoi vién cta quy vi.

Thé ID Kaiser Permanente chi dugc dung dé nhan
dang va khéng cé cdng dung dé sir dung cac dich
vu hay quyén lgi nao khac trir khi quy vi Ia mét
hoi vién da diéu kién cla chuong trinh bao hiém
strc khoe clia ching toi. Nhirng ai khdng la hoi
vién s& phai thanh todn hda don cho bat ky dich
vu nao chung téi cung cap.

Gilr dung hen. Quy vi co trach nhiém kip thoi hay
cudc hen néu quy vi khdng con can cuéc hen hodc
khong thé gilt hen duoc.

Cung cap thdng tin (theo mirc dd c6 thé) ma
Kaiser Permanente, cac chuyén vién y té va nha
cung cap cla ching tdi can dé cham séc cho quy
vi. Quy vi c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh
xac nhat vé bénh trang va bénh s cla minh theo
nhirng gi quy vi biét. Thdng bdo moi thay doi
ngoai du kién vé tinh trang sirc khde ctia minh
cho béc st hodc chuyén vién y té cta quy vi.

Nam dwoc cac van deé sirc khde ciia minh va
tham gia vao viéc lap ra muc tiéu diéu tri d3
dwoc hai bén théng nhat & mirc cao nhat c6 thé.
Quy vi c6 trach nhiém phai cho bac si hoac
chuyén vién y té cla quy vi biét néu quy vi khdng
hiéu r& vé ké hoach diéu trj cling nhu nhitng gi
quy vi phai lam. Ngoai ra, quy vi cling c6 trach
nhiém théng bdo cho béc si hodc chuyén vién y té
clia quy vi biét néu cho rang minh khong thé tuan
theo sudt ké& hoach diéu tri.

Tuan theo céac k& hoach va huéng dan chiam séc
ma quy vi da dong y véi chuyén vién y té cua
quy vi. Quy vi c6 trach nhiém phai tudn thd cac ké
hoach diéu tri va huéng ddn ma quy vi d3 dong y
v3i bac st hodc chuyén vién y té cha quy vi.



Hiéu rd dnh hwéng cha 18i séng 1én sirc khée cla
minh. Strc khée cta quy vi khdng chi phu thudc
vao su cham soc tu Kaiser Permanente ma con
phu thudc vao nhirng quyét dinh cta quy vij trong
cudc séng thudng nhat, nhirng lua chon khéng
tdt nhu hat thudc 14, khdng lam theo tu van y té
hodc nhitng lwa chon tich cyc nhu tap thé duc va
an nhirng thuc phdm lanh manh.

Thuwc hién nghia vy tai chinh. Quy vi cé trach
nhiém thanh todn dung hen sé tién phai tra cho
Kaiser Permanente.

Biét r6 va sir dung cac nguon ho tro’ san c6 mang lai
sw hai long cho hdi vién, ké ca quy trinh gidi quyét
tranh chap. D& tim hiéu thém vé quy trinh giai quyét
tranh chap, hdy xem phan “giai quyét tranh chap”.
Phan md t3 vé quy trinh giai quyét tranh chap cé trong
tap Chirng Tir Bdo Hiém, Chirng Nhén Béo Hiém cla
quy vi hodc céc tai liéu khac vé chuong trinh.

Né&u quy vi cadn mot ban khac, vui long lién lac Ban
Dich Vu Hbi Vién dé yéu cdu mot ban. Néu quy vi
nhan dugc bao hiém Kaiser Permanente thdng
qua hang s&, quy vi cling c6 thé lién lac vdi hang
s& cla minh dé 13y ban cap nhat. Ban Dich Vu Héi
Vién cling cé thé cung cap cho quy vi thdng tin vé
cac nguodn hd tro khac, cling nhu vé céc chinh
sach va tha tuc cha Kaiser Permanente.

Né&u quy vi co bat cr dé xuat hay nhan xét gi vé céc
chinh sach nay, vui long lién lac Ban Dich Vu Héi Vién
24 gi» mot ngay, 7 ngay mot tudn (dong clra vao
ngay 18) theo s& 1-800-464-4000 (ho tro bang tiéng
Anh va hon 150 ng6n ngit qua dich vy thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuwong nglt Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Chinh sach va thu tuc

Phan nay trinh bay danh muc thudc theo toa va céc
chinh sach vé viéc gigi thiéu dich vu chuyén khoa,
céng nghé mdi, tinh bdo méat va cac thuc hanh quyén
riéng tu. Ngoai ra, phan nay con giai thich quy trinh
giadi quyét tranh chap va cac thd tuc d6i vdi cac quyét
dinh vé pham vi bdo hiém va diéu tri y khoa.
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DE ndi chuyén vai dai dién vé cac chinh séch va thi
tuc clia chung toi, ké ca cac quyén loi va pham vi bao
hiém, vui long lién lac Ban Dich Vuy Hoi Vién 24 gitr
mot ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay |é)
theo s 1-800-464-4000 (ho tro bang tiéng Anh va
hon 150 ngbn nglt qua dich vu thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuong ngl Trung Hoa) hoac 711 (TTY).

Dich vu tranh thai

Né&u Chuong Trinh cha quy vi khéng dai tho cho
cdc dich vu tranh thai, ching toi c6 thé cung cap
céc dich vy khac hoan toan mién phi théng qua
Chuwong Trinh Ti€p Can Dich Vu Chadm Sdc Strc
Khoe Sinh S&n Céng Bang California.

Quyeén tiép can cho ngudi khuyét tat

Chung t6i c6 chinh sach lam cho co sé'y té va dich vu
clia chiing téi ddp (rng nhu cau tiép can cla ngudi
khuyét tat, tudn tha luat lién bang va tiéu bang vé
viéc cAm phan biét d&i x{r dua trén tinh trang khuyét
tat. Kaiser Permanente cung cap (1) phuong tién tiép
can cho nguoi str dung dich vu tlr déng vat trir khi
déng vat d6 mang dén mot nguy co I6n cho sirc khde
hay sw an toan; (2) phwong tién tro gitp va dich vu
phu trg phi hop khi can thiét dé ddm bao trao déi
théng tin hiéu qua vdi nhitng ngudi mang khuyét tat
lién quan dén thinh gidc, nhan thirc va/hodc giao
tiép, ké ca dich vu cla théng dich vién ngdn ngit ky
hiéu cé trinh d6 chuyén mon va tai liéu thong tin &
dinh dang thay thé (vi du nhu ban in chit I6n, &m
thanh, van ban dién t{r/dia/CD-ROM va chi¥ ndi
braille); va (3) phong kham va thiét bj y khoa cé thé
ti€p can cho ngudi khuyét tat. Ngoai ra, hdy xem
trang 28, “Huéng dan cho hoi vién khuyét tat”.

Gidi thiéu vé thé nhan dang (identification, ID)
Kaiser Permanente

Mbi hoi vién duoc cap mot s6 ho so'y té riéng.
Chulng t6i dung s6 nay dé xac dinh tu cach hoi
vién va thong tin y té€. Moi hdi vién dwoc cap mot
thé ID héi vién cd s6 hiéu riéng cda minh.

Thé ID ca quy vi chi dung dé& nhan dang. D& nhan
dich vu duoc dai tho, quy vi phai la hoi vién hién
dang tham gia chuwong trinh. Néu quy vi da tirng 1a
hoi vién va nay ghi danh lai vao chuong trinh bao
hiém strc khde cha ching t6i, quy vi s& nhan mot thé
ID mdi cé ghi sd ho so'y té ban dau ctia quy vi.



Khi nhan dugc thé ID mdi, xin hdy tat ca thé cli va
bat dau s& dung thé mai. N&u quy vi bi mat thé ID
cla minh hay néu chdng t6i vd tinh cap nhiéu sé
hoé so'y té cho quy vi, vui ldong goi cho Ban Dich Vu
HGi Vién, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan (déng
clra vao ngay |é) theo s6 1-800-464-4000 (ho tro
bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit qua dich vy
théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phuwong ngit Trung Hoa)
hodc 711 (TTY).

Gidi thiéu dén dich vu cham séc chuyén khoa
Bac si cham sdc chinh cla quy vi s& gidi thiéu quy
vi dén béc st chuyén khoa thuéc Chuong Trinh khi
nhan thay quy vi can dugc cham séc chuyén
khoa. Mét s& dich vu chdm séc chuyén khoa,
chang han nhu san-phu khoa, hau hét cac dich vu
strc khde tam than va diéu tri réi loan do s dung
chat gay nghién, khéng can gidy gidi thiéu. C6 thé
cé nhirng trudng hop quy vi can dich vu cla mot
bac st khong thudc Chuong Trinh. Cac dich vu nay
chi dworc dai tho khi dwgec Nhdm Y Khoa chap
thuan. Vui long xem Chirng Tir Bdo Hiém, Chirng
Nhén Bdo Hiém cua quy vi hay cac tai liéu khac vé
chuong trinh dé biét thém théng tin.

Théng bdo vé viéc cé6 Danh Ba Nha Cung Cap
Dang Truwc Tuyén va Ban In

Theo luat California, Kaiser Permanente phai phat
hanh va duy tri Danh Ba Nha Cung Cap truc
tuyén, trong d6 néu ré mot s6 thdng tin vé nhirng
nha cung cap cé cung cap dich vu cho héi vién cla
ching t6i, ké ca viéc nha cung cap cé tiép nhan
bénh nhan mai hay khong.

Danh ba nha cung cap la danh séch cac Bac Si thudc

Chuong Trinh va Co S& thudc Chuong Trinh & Khu
Ve Cu Ngu cla quy vi. Danh ba nay hién cé trén
trang web clia chdng t6i tai dia chi kp.org/facilities
(bang ti€ng Anh). D& Iay ban in, vui long goi dén
Ban Dich Vu Héi Vién 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan (déng ctra vao ngay 18) theo s& 1-800-464-4000
(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit qua dich
vu thdng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phuong ngit Trung Hoa) hoac
711 (TTY). Danh ba nay dwoc cap nhat dinh ky.

Tinh trang cung cap dich vu cla cac Bac ST thudc
Chuong Trinh va Co S& thudc Chuong Trinh cé thé
thay déi. N&u quy vi cé thac mac, vui long goi dén
Ban Dich Vu H&i Vién cta ching téi.

Dich vu tham kham strc khée tir xa théng qua
nha cung cap bén thir ba

Mdt s6 nha cung cip thudc Chuong Trinh
chi cung cép dich vu théng qua hinh thirc
hen khdm tir xa (tham kham qua video, hen
kham qua dién thoai va/hoac email bao
mat) va khéng c6 tru s& hitu hinh dé quy vi
truc ti€p dén nhan dich vu.

e Lua chon hinh thirc cung céap dich vu:
Quy vi khong bat budc phai st dung
dich vu thdm kham strc khoe tir xa tir
cac nha cung cap dich vu tham kham
strc khde tlr xa nay. Thay vao doé, quy vi
c6 thé chon hinh thirc nhan dich vu
truee ti€p tir nha cung cap khac thudc
Chuong Trinh.

e Khoan chia sé chi phi: B4t ky khoan
chia sé chi phi nao quy vi chi tra cho céac
dich vu thdm kham sirc khde tir xa déu
s& dwoc cdng don vao khoan khau trir,
néu cé, hodc chi phi ty tra téi da, gidng
nhu hinh thirc thdm kham tryec tiép.

e Quyeén tiép can ho so'y té: Néu quy vi nhan
dich vu thdm kham strc khée tir xa thong qua
cac nha cung cip nay, quy vi co quyén yéu cau
chung téi cho phép quy vi tiép can vao hd so'y
té cta quy vi khi tham kham theo hinh thirc nay.
Théng tin nhu vay cé thé duwoc bé sung vao hd
so'y té cla quy vi va chia sé véi bac si cham séc
chinh ctia quy vi. D& xem lai, nhan hodc cap ho
so'y té cla quy vi, hay lién hé vdi B6 Phan Tiét Lo
Thong Tin tai kp.org/requestrecords (bang tiéng
Anh). Néu quy vi muén phan dai viéc chia sé ho
so'y té cha minh, hay lién hé v&i Ban Dich Vu
Hoi Vién.

Quy vi c6 thé lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién theo
s6 1-800-464-4000 (ho tro bing tiéng Anh va hon
150 ngdn ngit bang cach st dung dich vu théng dich).


http://www.kp.org/facilities
https://kp.org/requestrecords

Cong nghé mdai

Kaiser Permanente c6 mot quy trinh nghiém ngat
dé theo ddi va danh gia bang chirng 1am sang vé
nhirng cong nghé y khoa mdi, tirc la nhirng
phuong phédp diéu tri va xét nghiém. Cac bac st
thudc Kaiser Permanente s& quyét dinh liéu
nhitng cong nghé y khoa mdi duoc chirng minh
an toan va hiéu qua trong nhirng nghién ctru Iam
sang duoc cong bé, binh duyét cé thich hgp vé
mat y té cho bénh nhan cha ho hay khéng.

Piéu Phdi Quyén Loi (Coordination of Benefits, COB)
Quy vi va gia dinh cla quy vi cd thé tiét kiém chi phiy
té néu quy vi dwoc dai tho bdi nhiéu chuong trinh y
t&. COB xac dinh s6 tién moi chuong trinh sé thanh
toan cho chi phi cia mét dich vu. Théng qua chuong
trinh COB, céc t6 chirc cham séc strc khde va cong ty
bao hiém cla quy vi sé phdi hop vdi nhau dé thanh
toan chi phi chdm séc y té cho quy vi.

e N&u quy vj cé bdo hiém Medicare, ching toi
s& xac dinh bao hiém nao s& thanh toan
trudce theo quy tac cla Medicare. Dé tim
hiéu xem nhitrng quy tac nao cla Medicare
duwoc ap dung cho truong hep cla quy vi va
tra tién nhu thé nao, hay goi cho mét trong
nhitng ngudi dai dién clia ching toi. Ho lam
viéc tlr thi Hai dén thi Sau, 8 gior sang dén
4 gi¢y chiéu theo s6 1-800-201-2123.

e N&u quy vj cé nhiéu chuwong trinh bao hiém
y t€ thdng qua mot nhém hing sé, quy tac
diéu phéi quyén lgi cta California s& xac
dinh bao hiém nao thanh toan trudc. bé
bi€t thém théng tin vé COB, vui long xem
Chirng Tir Bo Hiém, Chirng Nhdn Béo Hiém
cla quy vi hay céc tai liéu khac vé chuong
trinh hodc goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién
theo s6 1-800-464-4000.

Tich Ity vao tién khau trir va chi phi tw tra tdi da
DE biét quy vi con bao nhiéu nita thi dat dén khoan
kh&u trir, néu co, va chi phi ty tra tdi da, vui long st
dung céng cu Tdm Lugc Chi Phi Ty Tra Toi Pa truc
tuyén cla ching toi tai dia chi kp.org (bang tiéng
Anh) hodc goi dén Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-800-464-4000 (hd tro bang tiéng Anh va hon 150
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ngdn nglt bang cach st dung dich vu théng dich).
Chung tdi s& cung cap cho quy vi théng tin vé s6 du
tich Ity cho mdi thang quy vi nhan dich vy, cho dén
khi quy vi dat d&n murc chi phi ty tra tdi da ca nhan
hodc cho dén khi gia dinh quy vi dat dén mdrc chi phi
tw tra t&i da cla gia dinh.

Chung tdi s& glri thdng tin vé sd du tich Iy qua
dudng buwu dién trir khi quy vi da chon nhan
théng bdo theo hinh thirc dién tlr. Quy vi c6 thé
thay d&i hinh thirc gtri tai liéu d3 chon vao bat ky
lGc ndo tai kp.org (bang tiéng Anh) hodc bang
cach goi dén Ban Dich Vu Héi Vién.

Théng tin vé tinh trang yéu ciu thanh toan

Quy Vi c6 quyén theo ddi tinh trang ctia yéu cau
thanh todn theo quy trinh gidi quyét yéu cau thanh
todn va nhan nhirng thdng tin sau day qua mot [an
goi dién thoai cho nguoi dai dién cda Ban Dich Vu
Hoi Vién: giai doan cla quy trinh, s tién dugc chap
thuan, s6 tién dwoc thanh todan, chi phi héi vién va
ngay thanh toan (néu thich hop). D& biét thém
thdng tin vé tinh trang cta yéu cau thanh toén, vui
Iong lién lac Ban Dich Vu Hoi Vién 24 gio moét ngay,
7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay I8) theo s6
1-800-464-4000 (ho trg bang tiéng Anh va hon 150
ngon nglt qua dich vu théng dich), 1-800-788-0616
(ti€ng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong
nglt Trung Hoa) hodc 711 (TTY).

Quyét dinh vé pham vi bdo hiém hay dich vu

Viéc quan ly cach st dung cac dich vu cham sdc strc
khoe va cac ngudn hd tro lién quan [a mét phan quan
trong trong cach céc bac siva nhan vién thudc

Kaiser Permanente lam viéc vdi nhau dé gitp kiém
soat chi phi va cai thién cac dich vu cham sdc strc
khde cho quy vi.

Viéc quan ly hiéu qua cac ngudn ho tro clia ching
t6i bao gom viéc dua ra cac quyét dinh nham bao
ddm quy vi nhan duwoc dich vu chdm séc ma quy
vi can. Viéc trao d6i thdng tin cdi mé vdi céc
thanh vién trong d6i ngli chdam sdc strc khoe cla
quy vi 1a mét cach quan trong dé bao dam cho
quy vi nhan dwoc sy cham sdc can thiét.


https://kp.org/
https://kp.org/

Nhiéu co quan, td chirc gidm dinh va hang s& yéu cau
cac t6 chirc quan ly dich vu chdm séc va bénh vién
phai phat hién va diéu chinh céc dich vu c6 kha nang
chua duoc st dung ding mirc hodc st dung qua
mtrc. Cac co quan nay gdm Uy Ban Dam Bao Chat
Luong Qudc Gia, Trung TAm Dich Vu Medicare &
Medicaid (Medicare va Medi-Cal) va The Joint
Commission. Viéc giam sat cac dich vu nay duoc goi
la “quan ly ngudn hd tro”.

Tai Kaiser Permanente, trong qua trinh quan ly murc
do st dung dich vu (Utilization Management, UM),
chung téi ap dung quy trinh chap thun déi véi mét
s8 it cac dich vu cham sdc stre khde do nha cung cap
clia quy Vi yéu cau. Viéc xét duyét UM sé& xac dinh
xem dich vu duoc yéu cau cd can thiét vé maty té
cho viéc cham séc quy vi hay khdng. Néu can thiét vé
maty té, quy vi s& dugc nhan dich vu chdm séc dé
tai co' s& phu hgp vé méat |dm sang tudn theo cac
diéu khoan trong bao hiémy té cla quy vi. Chung toi
dua ra nhitng quyét dinh UM bang cach st dung tiéu
chi UM thuc chirng va Chirng Tir Bdo Hiém. Trong
trudng hop tlr chdi UM, céc hdi vién va nha cung cap
s& nhan duoc van ban théng bao truyén dat quyét
dinh, mé ta vé cac tiéu chi duoc str dung va ly do [dm
sang dua ra quyét dinh d6. C6 san ban sao clia cic
tiéu chi UM cu thé duoc sit dung dé hd tro quyét
dinh dé va s& dugc cung cap cho quy vi theo yéu cau.
Ngoai ra, chiing t6i khéng thudng riéng cho nhitng
nha cung cap hodc nhirng ngudi thuc hién viée xét
duyét mirc do st dung dich vu cham sdc khi ho dua
ra quyét dinh tir ch6i bdo hiém hoic dich vu. Bién
phap khich 1& vé mat tai chinh cho nhirng nguoi dua
ra quyét dinh vé UM khong khuyén khich ho dua ra
nhi*ng quyét dinh dan dén viéc sir dung khdng ding
murc dich vu.

Loai bao hiém cla quy vi xac dinh quyén lgi bao hiém
quy vi nhan. Cac bac siva nha cung cap c6 hop dong
v&i Kaiser Permanente clia quy vi dua ra quyét dinh
vé viéc cham séc cho quy vi va nhirng dich vu ma quy
vi nhan duoc dya trén nhu cau 1am sang cu thé cla
quy vi. Cac béc siva cdc nha cung cap khéc clia ching
t6i 6 thé str dung cac hwdng dan thuc hanh 1am
sang (thong tin, cong cu va cac phuong tién tro gilp
dua ra quyét dinh khac) dé hd tro trong viéc dua ra
quyét dinh diéu tri.
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B4c si thudc Kaiser Permanente cla quy vi khong
dua ra nhirng quyét dinh vé viéc cham sdc sirc
khde cho quy vi do nhdn dwoc phan thudng tai
chinh hodc do ho s& dwoc tuyén dung, sa thai
hoac thang chirc. Bac sTthudc Kaiser Permanente
cta quy vi khdng nhan dugc bat ky phan thudng
tai chinh nao néu khdng cung cdp dich vu ma quy
vi can. Kaiser Permanente dam bao rang bac st
cla quy vi cung cdp dich vu chdm sdc can thiét
cho quy vi dung luc va dung noi.

DE biét thém thong tin vé chinh sach khich 18 tai
chinh va cach chung toi kiém soat mdrc dé sir dung
dich vu va chi phi, vui long lién lac véi Ban Dich Vu
HOi Vién 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan (dong clra
vao ngay 18) theo s& 1-800-464-4000 (hd tro bang
ti€ng Anh va hon 150 ngdn ngit qua dich vu théng
dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phuong nglt Trung Hoa)

hoac \711 (TTY).

HO tro vé cac van dé va quy trinh quan ly mirc
dé str dung dich vu (UM)

Né&u mudn goi dién khi gdp van dé, cé thac mac
hodc hdi vé quy trinh UM, vui ldong goi cho Ban
Dich Vu Hdi Vién 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan
(d6ng clra vao ngay |€) theo s6 1-800-464-4000

(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit qua
dich vu thdng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay
Ban Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong ngit
Trung Hoa) hodc 711 (TTY). Quy vj cling cé thé 13y
thong tin tai kp.org/um (bang tiéng Anh).

Nguoi dai dién cda Ban Dich Vu HGi Vién va nhan
vién UM luén tryc trong gio lam viéc binh thuwong
dé giai dap cac thac mac hay quan ngai clia quy vi
lién quan dén nhirng van d& UM. Vui long goi sé
dién thoai cla trung tdm y té tai dia phuwong cla
quy Vi va yéu cau gap Ban Dich Vu Hdi Vién hoac
Ban Quan Ly Mtrc D6 S&r Dung Dich Vu. Gi¢' lam
viéc tlir th&r Hai dén thr Sau (ngoai trir ngay 18), 9
gi®r sdng dén 5 gi®r chidu. Quy vi cling c6 thé hoi
vé cac quy trinh UM hodc cac van dé UM cu thé
bang viéc dé lai thu thoai sau gi® lam viéc. Vui
long cho biét tén, sd hoé so' y té va/hodc ngay sinh
clia quy vi, s6 dién thoai lién lac ctia quy vj va thac
mac cu thé cla quy vi. Tin nhan sé duogc hdi dap
cham nhéat vao ngay lam viéc tiép theo.


http://www.kp.org/um

Ding ky hién ndi tang:
Gilp clru mang sdng

Quy Vi c6 biét rang mot ngudi cé thé clru séng
duoc 8 ngudi va gilp ich cho di séng cta 50
ngudi khac qua viéc hién ndi tang va mé hay
khoéng? Néu quy vi chua ghi danh hién néi tang,
hay lam viéc d6 ngay hdm nay tai
donatelifecalifornia.org (bdng tiéng Anh). Nh¢&
ndi cho nguoi than, gia dinh va bac si cua quy vi
biét vé nhirng diéu mong muén cla quy vi.

Chét lwgng

Tai Kaiser Permanente, ching téi tu hao khi cé thé
mang dén cho hdi vién cac dich vu chdm sdc strc
khée va dich vu khac chat luvong cao. Cam két cha
chdng toi vé mat chat lugng d3 dugc minh chirng
théng qua viéc ching t6i dwoc cac té chirc déc 1ap
c6ng nhan cho chuong trinh cai tién ndi bd va st
dung cac cong nghé tién tién dé cung cap dich vu
cham séc y té. Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém vé
chuong trinh chat lwgng cla ching toi bing cach
truy cap kp.org/quality (bang ti€ng Anh).

Chung t6i tham gia vao nhiéu hoat déng chirng
minh chat lvgng chdm séc va dich vu ma ching
tdi cung cap. Chung ti c6 cung cap thong tin dé
gilp hiéu ré hon vé chat lwvgng cta dich vu cham
sOc tai Kaiser Permanente cling nhu dé so sanh
hiéu qua hoat déng cla chung téi véi cac chuong
trinh bao hiém strc khoe khac tai California.
Thong tin vé cham séc 1am sang va trai nghiém
clia bénh nhan sé dugc bdo cdo Ién Van Phong
céng cong vé Bdo Vé Quyén Lgi Bénh Nhan.

Cé thé xem va in ra théng tin nay. D& biét tiéu
chuan danh gia dich vu cham sdc 1am sang va trai
nghiém cla bénh nhan tai tat ca cac dia diém cla
Kaiser Permanente, cling nhu ban gidi thich cach
thirc danh gia va xép hang duoc dung dé chirng
minh hiéu qua hoat dong cham sdéc |am sang va
trai nghiém ctia bénh nhan, vui long truy cap
https://reportcard.opa.ca.gov/ (bang tiéng Anh).

Chuing t6i cling tham gia vao cdc hoat dong khac
nhau trong cdng dong dé cai thién su an toan cla
bénh nhan — mét trong nhitng wu tién hang dau cda
chung téi. Vi du: ching t6i tham gia vao cudc khao
sat cla Leapfrog Group. Leapfrog Group bao gébm
500 céng ty I&n nhat Hoa Ky do tap chi Fortune binh
chon, cling nhu céc t8 chirc cdng va tu khac trong ca
nudc cung cap cac quyén loi chdm sdc stre khoe.
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Muc tiéu cla tap doan I cai thién sy an toan va chat
lwgng cham séc stre khoe tai Hoa Ky. M6t trong
nhitng chuong trinh chinh cha tap doan la cudc khao
sat tw nguyén trén web duoc st dung dé thu thap
thdng tin vé cham sdc y té tai cac bénh vién & do thi.
T4t ca cac trung tdm y té cla Kaiser Permanente &
California va phan I&n céc bénh vién ky hop déng clia
ching t6i da tham gia vao cudc khao sat gan day
nhat. D& xem két qua khao sat, vui long truy cip
https://www.leapfroggroup.org/ratings-reports
(bang ti€éng Anh).

Thwe hanh quyén riéng tw

Kaiser Permanente s& bdo vé quyén riéng tw clia
thong tin strc khde dugc bao vé (PHI) cda quy vi.
Chung tdi cling yéu cau cac nha cung cap ¢ hop
déng bao vé PHI cha quy vi. PHI ctia quy vi la théng
tin nhan dang ca nhan (& dang loi ndi, van ban hodc
dién tl&r) vé sirc khde clia quy vi, dich vu chdm séc strc
khde ma quy vi nhan dwoc hodc thong tin thanh toan
cho dich vu chdm séc stre khoe cda quy vi.

Théng thudng, quy vi cé thé xem va 13y ban sao PHI
ctia quy vi, chinh stra hodc cap nhat PHI clda quy vi va
yéu cau chung t6i giai trinh mot sd trwdng hop ching
t6i phai tiét 16 PHI cha quy vi. Quy vi cé thé yéu cau
lién lac kin 40 dén mot dia diém khac vdi dia chi
théng thudng clia quy vi hodc bang céach thic lién lac
khéc vai cach thire thdng thudng. Quy vi cé thé yéu
cau lién lac kin ddo bang cach dién day dd thong tin
vao biéu mau yéu cau lién lac kin ddo dugc ddng tai
trén trang kp.org (bang tiéng Anh) trong phan
“Request for confidential communications forms”
(Biéu mAau yéu cau lién lac kin ddo). Yéu cau lién lac
kin ddo cdia quy vi ¢ hiéu lyc cho dén khi quy vi gl
thu thu héi hodc guri yéu cau lién lac kin ddo mai.
Néu quy vj cé thac mac, vui Idng goi dén Ban Dich Vu
Hoi Vién (xem sé dién thoai bén dudi).

Chung t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 PHI dé phuc vu
muc dich diéu tri, thanh todn va diéu hanh hoat
déng cham séc sirc khoe, chéng han nhuv danh gia
chat lwgng dich vu. Théng Bdo Thuc Hanh Quyén
Riéng Tu cla chung t6i cung cap thém thdng tin chi
tiét va duoc dang tai tai kp.org (bang tiéng Anh).


http://www.kp.org/quality
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Déi khi vi yéu cau cla luat phép, ching téi phai cung
cdp PHI cho cac bén khac nhu co quan chinh phd
hodc trong cac hoat dong tu phap. Ngoai ra, néu quy
vi c6 bdo hiém théng qua nhdm hang s&, chuing toi
6 thé chi chia sé PHI ctia quy vi v&i nhdm hang s&
clia quy vi khi dwoc quy vi chdp thuan hodc luat phap
cho phép. Chung téi s& khéng str dung ho3c tiét 16
PHI cda quy vi vi bat ky muc dich nao khac ma khéng
c6 van ban cho phép ctia quy vi (hodc nguoi dai dién
clia quy vi), ngoai trir trudng hop duwoc mo ta trong
Théng Bio Thyc Hanh Quyén Riéng Tu. Viéc quy vi
c6 déng y cho phép chiing tdi tiét 16 théng tin hay
khong la tuy y cda quy vi.

Pay chi Ia phan tém lwg'c ngan gon vé moét s6
cach thuc hanh quyén riéng tu chinh cta ching
t6i. Thdng Bdo Thuc Hanh Quyén Riéng Tw cla
ching t6i cung cap théng tin bd sung vé cach thyc
hanh quyén riéng tu cda ching téi va quyén cla
quy vi lién quan dén PHI cda quy vi va sé duoc
cung cap theo yéu cau cla quy vi. D& yéu ciu ban
sao, vui long goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan (dong clra vao ngay
|&) theo s& dién thoai 1-800-464-4000 (ho tro
bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit qua dich vu
théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha),
1-800-757-7585 (cac phuong ngit Trung Hoa)
hodc 711 (TTY). Quy vi cling c6 thé tim thdy Thong
Bdo nay tai co s&@ thudc Chuong Trinh tai dia
phuwong cla quy vi hodc tai trang web cltia ching
t6i kp.org (bang tiéng Anh).

Giai quyét tranh chap

Chung t6i cam két giadi quyét nhanh chdng cac
quan ngai cta quy vi. Nhirng phan sau day trinh
bay mét sé phuwong &n gidi quyét tranh chap ma
quy vi c6 thé chon lya. Vui long tham khao Ching
Tir Bdo Hiém, Chirng Nhén Béo Hiém clia quy vi,
cdc tai liéu khac vé chuong trinh hay néi chuyén
v&i ngudi dai dién Ban Dich Vu Hbi Vién dé biét
cac phuong an giadi quyét tranh chdp 4p dung cho
quy vi. Diéu nay dic biét quan trong néu quy vi la
héi vién cia Medicare, Medi-Cal, Chwong Trinh
B3o Hiém Y T& RGi Ro Chinh (Major Risk Medical
Insurance Program, MRMIP), Chuong Trinh
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Quyén Lgi Strc Khde Nhan Vién Lién Bang
(Federal Employee Health Benefits Program,
FEHB) hodc hoi vién cta CalPERS vi quy vij c6 thé sty
dung cac phuong an giai quyét tranh chap khac san
6. Thong tin dudi day cé thé thay déi khi Chung Tir
Bdo Hiém, Chirtng Nhén Bdo Hiém hodc céc tai liéu
khéc vé chuong trinh dugc stra doi.

Chung t6i sé xac nhan viéc da nhan duoc than
phién, khi€u nai hoac khang cdo cla quy vi trong
vong 5 ngay. Chang toi sé glri cho quy vi quyét
dinh cta chuing téi trong vong 30 ngay ké tir ngay
ching t6i nhan duwoc than phién bang van ban
hay loi ndi cta quy vi. Chidng toi sé thuc hién moi
nd luc dé gidi quyét van dé cla quy vi mot cach
nhanh chéng. Trong trudng hop khi€u nai gép,
chuing tdi s& phan hdi nhu trinh bay bén dudi trong
phan Thi Tuc Khan Cap.

Than phién vé chat lwong cham séc hodc dich vu
hodc viéc tiép can cac co s& hoic dich vu

Né&u quy vi than phién vé chat lugng chdm séc hodc
dich vu hodc viéc tiép can cac co s& hodc dich vy, quy
vi ¢4 thé ndp don than phién tryc tuyén hodc quy vi
6 thé lién lac v&i didu phéi vién ho tro bénh nhan
hoac ngudi dai dién Ban Dich Vu HGi Vién tai co s&
thudc Chuong Trinh tai dia phuong hodc goi cho Ban
Dich Vu Hdi Vién 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan
theo s0 1-800-464-4000 (hd tro bang ti€ng Anh va
hon 150 ngdn nglt qua dich vu thong dich),
1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban Nha), 1-800-757-7585
(cac phuong ngit Trung Hoa) hodc 711 (TTY) dé thao
ludn van dé cha quy vi. D& ndp don than phién tryc
tuyén, vui long truy cap kp.org (bang tiéng Anh) va
kéo xudng cudi trang. Trong phan “Member
Support” (H6 Tro Hai Vién), nhan vao “Support
Center” (Trung Tam Hd Tro). O phia bén trai cla man
hinh, nhan vao “Submit a complaint” (Ndp don than
phién). Nguoi dai dién ctia ching tdi s& chi dan quy vi
vé quy trinh giai quyét va dam bao ring than phién
cla quy vi sé dugrc cac bén phu hop xét duyét.


http://www.kp.org/
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Khiéu nai

Khiéu nai 1a cch thé hién thai d6 khdng hai long
cla quy vi hay ngudi dai dién dwoc Gy quyén
théng qua quy trinh khiéu nai. Dudi day la mot s6
vi du vé ly do dé quy vi nép don khiéu nai:

e Quy vid3 nhan dugrc thu tir chéi Dich Vu can
duoc su chap thuan trudc tir T6 Chire Y Khoa
va quy vi muén chung téi dai tho Dich Vu nay

e Quy vi nhan duoc thu tir chéi yéu cau duoc
cap y ki€n th hai hodc ching téi khéng
nhanh chéng tra 1&i yéu cdu duogc cap y kién
th& hai cha quy vi ddng theo bénh trang

e Bdc sidiéu tri cia quy vi cho biét Dich Vu
khéng can thiét vé mat y té va quy vi mudn
chung t6i dai tho Dich Vu nay

e Quy vi duoc cho biét rang Dich Vu khéng
dwoc dai tho va quy vi tin rang Dich Vu nén
duoc dai tho

e Quy vi muén ching t6i tiép tuc dai tho cho
dot diéu trj lién tuc duvoc dai tho

e Quy vi cho rang quy vi bi nha cung cap, nhan
vién hodc Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe
phan biét doi xt

e Chung téi da chdm durt tw cach héi vién cta quy
vi va quy vi khéng déng y vdi viéc cham dirt d6

Péi twong nép don

Nhitng ngudi sau day cé thé ndp don than phién

hoac khiéu nai:

e Quy vi ¢ thé ndp don cho chinh minh.

e Quy vj c6 thé yéu cau mot ngudi ban, ngudi
than, luat su’ hodc bat ky ngudi nao khac noép
don cho quy vi bang vin ban chi dinh ngudi
nay lam ngudi dai dién dugc quy vi Gy quyén.

e  Phu huynh cé thé ndép don cho con dudi
18 tudi, trir tredng hop ngudi con d6 phai chi
dinh phu huynh lam nguai dai dién dwoc Gy
quyén néu ngudi con d6 co quyén hop phap vé
ki€m soat viéc tiét 16 thong tin lién quan.

e Nguoigidm hd do tda an chi dinh cé thé nop
don cho tré duoc gidm ho, trir viéc tré dugc
giam hd phai chi dinh ngudi giam hd do toa én
chi dinh lam ngudi dai dién dugc Gy quyén néu
tré duoc gidam hd cé quyén hop phap vé kiém
soat viéc tiét 16 thong tin lién quan.
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e Nguodibdo hd dugc toa an chi dinh cé thé
nép don cho ngudi duoc ho bao hé.

e Nguoi duwoc dy nhiém theo gidy Gy quyén vé
chdm sdc stre khde con hiéu luc cé thé ndp
don cho nguoi Gy nhiém cda minh trong
pham vi phdp luat tiéu bang cho phép.

e Bac sicla quy vj cé thé hanh déng vai tu
cach nguoi dai dién duoc dy quyén cla quy
vi, v&i sy dong y bang 1&i néi clia quy vi, dé
yéu cau gidi quyét don khiéu nai khan cap
nhu dwgc mé ta trong Chirng Tir Bdo Hiém,
Chirng Nhén Béo Hiém cha quy vi hodc cac
tai liéu khac vé chuong trinh.

Xét Duyét Y Khoa Ddc Lap (Independent Medical
Review, IMR)

Néu quy vi da diéu kién, quy vi hodc ngudi dai
dién duoc Gy quyén cla quy vi cé thé yéu cau
duoc xét duyét van dé cda quy vi théng qua quy
trinh Xét Duyét Y Khoa Péc Lap (IMR) do S& Cham
SAc Strc Khde Cé Quan Ly California quan ly. S&
Cham Soc Stre Khde C6 Quan Ly sé quyét dinh
truedng hop nao dd tiéu chuin duwoc IMR. Viéc xét
duyét nay mién phi cho quy vi.

Quy vi 6 thé dd tiéu chuan dugc IMR néu dap
(rng tat cd nhirng yéu td sau day:

e M6t trong nhirng trudng hop sau day ap

dung cho quy vi:

- Quy vi c6 mot dé xuat tlr mét nha cung
cap yéu cau dich vu can thiét vé mat y té.

— Quy vi d3 nhan dwoc dich vu cap clry, dich
vu xe ctru thuong cap cliru hodc dich vu
khan cap tir mdt nha cung cip d3 xac dinh 1a
nhirng dich vu d6 can thiét vé maty té.

- Quy vi dugc mot Nha Cung Cap thudc
Chuong Trinh thdm kham dé chan dodn
hodc diéu tri cho bénh trang cda quy vi.

e Yéu cau thanh todn hodc yéu cau nhan dich vu
clia quy vi bi tir chdi, chinh slra hodc tri hoan
toan bd hodc mot phan dua trén quyét dinh
rang dich vu dé khong can thiét vé mat y té.

e Quy vi d3 nép don khi€u nai va ching téi da
tlr ch8i don khiéu nai d6 hoac chung téi da
khéng dwa ra mot quyét dinh vé don khiéu
nai cla quy vi trong vong 30 ngay (hoac 3
ngay déi vdi don khiéu nai khan cap).



S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly cé thé
mién yéu cau vé viéc quy vi phai ndp don
khi€u nai |én ching téi truwdc trong nhirng
trudng hop bat thuwong va cé ly do thuyét
phuc, nhu dau di¥ ddi hodc nguy co mat
mang, mat tay chan hodc mat chirc nang
chinh cda co thé. N&u ching toi d3 tir chbi
don khiéu nai cta quy vi, quy vi phai gri yéu
cau IMR trong vong 6 thang ké tir ngay cé
van ban tlr chéi cla ching tdi. Tuy nhién,
S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly cé thé
chap nhan yéu cau cla quy vj sau 6 thang
néu ho xac dinh rang hoan canh da can tr&
viéc nOp don dung ldc.

Quy vi cling ¢4 thé da tiéu chuan dugc IMR néu
Dich Vu ma quy vi yéu cau d3 bi tir chéi vi mang
tinh thr nghiém hodc nghién ciru nhv dwgc mé
ta trong phan “Tur chdi vi ly do thir nghiém hodc
nghién clru” trong tap Chirng Tir Bdo Hiém,
Chirng Nhén Bdo Hiém cla quy vi hay céc tai liéu
khac vé chuong trinh.

Né&u S& Cham Sdc Strc Khde C6 Quan Ly quyét
dinh rang truong hop cta quy vi hoi da diéu kién
duoc IMR, ho s& yéu cau ching t6i chuyén ho so
cla quy vi cho t6 chirc Xét Duyét Y Khoa Poc Lap
thudéc S& Cham Soc Strc Khde C6 Quan Ly. S&
Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly sé nhanh chong
théng bdo cho quy vi vé quyét dinh cta ho sau khi
nhan dugc quyét dinh cla t6 chirc Xét Duyét Y
Khoa Doc Lap. Néu quyét dinh d6 ¢d i cho quy
vi, chung toi sé lién lac vdi quy vi dé sap x&p cung
cap dich vu hodc thanh toan.

T6 Chirc Xét Duyét Ddc Lap ddi véi cac yéu cau
thudc theo toa khéng cé trong danh muc thuéc

N&u quy vi ndp don khiéu nai d& nhan thudc theo
toa khéng cé trong danh muc thuéc va ching toi
khéng quyét dinh theo huwéng cd loi cho quy vi, quy
vi c6 thé glri don yéu cau mot td chirc xét duyét doc
lap (independent review organization, IRO) xét duyét
khi€u nai cia quy vi. Quy vi phai gtti don yéu cau IRO
xét duyét trong vong 180 ngay ké tir ngay nhan duorc
thu quyét dinh cda ching téi.

Dai v&i don yéu cau IRO xét duyét khan cap,
chung t6i s& chuyén cho quy vi quyét dinh cua
ngudi xét duyét doc 1ap trong vong 24 gid. DGi
v@i cac yéu cau khdng khan cap, ching toi s&
chuyén quyét dinh cla ngudi xét duyét déc 1ap
cho quy vi trong vong 72 gi®. Néu ngudi xét duyét
déc 1ap khong quyét dinh theo huéng cé loi cho
quy Vi, quy vi c6 thé glri don than phién t&i S&
Cham Séc Strc Khoe Cé Quan Ly, nhw dugc trinh
bay trong phan “Sé& Cham Séc Strc Khde C6 Quan
Ly”. Quy vi cling cé thé glri yéu cau Xét Duyét Y
Khoa Ddc Lap nhu trinh bay trong phan “Xét
Duyét Y Khoa Boc Lap”.

Tha Tuc Khan Cap

Né&u quy vi mudn chiing tdi xem xét don khié€u nai
cla quy vi mot cach khan cap, vui long cho ching
toi biét diéu dé khi quy vi ndp don khiéu nai. Luru
y: Khan cap d6i khi dugc goi 1a “cap bach”. Néu
xay ra trudng hop cap bach, don khiéu nai cua
quy vi c6 thé duoc xét duyét bang thd tuc khan
cdp nhu mo ta trong phan nay.

Quy vi phai ndp don khiéu nai khan cap hodc don
yéu cau IRO xét duyét bang mot trong nhirng
cach sau:

e Bang cach goi cho Ban Xét Duyét Cap Téc
clia ching t6i theo s8 dién thoai mién phi
1-888-987-7247 (TTY 711)

GUri don yéu cau qua dudng buu dién dén:
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. Expedited
Review Unit

P.O. Box 1809
Pleasanton, CA 94566

e Bang cach glri fax don yéu cau dén Ban Xét
Duyét Cap Tdc cla chung téi theo s6 dién
thoai mién phi 1-888-987-2252

e Bing cach dé&n vin phong clia Ban Dich Vu
HGi Vién tai co s& thuéc Chuong Trinh

e Bang cach truy cap kp.org (bang tiéng Anh)
— quy Vi c6 thé ndp don than phién hodc
khi€u nai, ké c3 yéu cau duoc xét duyét cap
tdc trén trang web cla ching toi


http://www.kp.org/

Chung t6i s& quyét dinh xem don khi€u nai cta
quy vi 1a khan cap hay khéng khan cap trir khi nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde diéu tri cho
quy vi cho ching tdi biét don khiéu nai cla quy vi
|a khan cap.

Néu chuing toi xac dinh don khi€u nai cda quy vi

khong thudc dién khan cap, ching toi s& dp dung thi

tuc dwoc mo ta trong Chung Tir Bdo Hiém cla quy vi

hodc cac tai liéu khac vé chuwong trinh. Thdng

thudng, don khiéu nai chi duoc xem la khan cap khi
dap rng mot trong nhitng yéu té sau day:

e Viéc 4p dung thd tuc thdng thudng cd thé
gay nguy hiém nghiém trong cho tinh mang,
strc khde hodc kha nang phuc hoi téi da
chirc nang cla quy vi.

e Theoy kién cia mét bac s hiéu rd vé bénh
trang cla quy vi, viéc ap dung thu tuc thong
thudng sé lam cho quy vi dau dén dit doi
ma khdng thé dwoc kiém soat hoan toan
néu khéng ma réng quy trinh diéu tri dugc
dai tho.

e Mot bac sihiéu rd vé bénh trang cla quy vi
xac dinh rang don khi&u nai cta quy vi la
khan cap.

e Quy vid3 nhan dugc Dich Vu Cap Clu nhung
chua duoc cho ra khdi co s& va quy vi yéu cau
dwoc vao nam tai co sd, tiép tuc & lai co s&
hodc Dich Vu chdm sdc strc khde khac

e Quy vi hién dang dugc diéu tri bang thuéc
theo toa khéng thudc danh muc thudc va
khi€u nai cGa quy vi bao gdbm yéu cau duoc
mua ti€p thudc theo toa khéng thuéc danh
muc thuéc

Dai v&i hau hét cac don khiéu nai khdc ma chiang
t6i tra 1o khan cdp, ching t6i s& thong bdo cho
quy vi bang |&i vé quyét dinh cla ching t6i ngay
khi tinh trang 1dm sang cta quy vi yéu cau, nhung
khong cham hon 72 gio sau khi ching t6i nhan
duoc don khiéu nai cda quy vi. Ching toi sé guri
cho quy vi mét van ban xac nhan quyét dinh cla
chlng t6i trong vong sau ba ngay khi ching t6i
nhan dwoc don khiéu nai cda quy vi.
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Néu khiéu nai chia quy vi lién quan dén yéu cau nhan
thudc theo toa khéng cé trong danh muc thudc va
chuiing t6i s& tra |&i khan cip yéu cau cla quy vi,
ching tdi s& thdng bdo cho quy vi vé quyét dinh cha
chuing t6i trong vong 24 gi® ké tir khi quy vi yéu cau.
DE biét thong tin vé cach yéu ciu xét duyét bai td
chirc xét duyét ddc Iap, vui long xem phan “Té Chirc
Xét Duyét Pdc Lap cho Yéu Cau Thudc Theo Toa
Khdéng C6 Trong Danh Muc Thudc” bén trén.

Néu ching tdi khéng quyét dinh theo hudng cd loi
cho quy vi, I3 thu ctia chiing téi sé giai thich tai sao va
md ta cac quyén khang cdo khac cta quy vi.

LUU Y: N&u quy vi c6 mot van dé lién quan dén
mot madi de doa can ké va nghiém trong doi vdi
strc khoe clia minh (nhu con dau dit doi hoac
nguy co mat mang, chan tay hodc chirc nang
quan trong cla co thé), quy vi co thé lién lac véi
S& Chdm Séc Stre Khoe Cé Quan Ly California bat
c lUc nao theo s6 1-888-466-2219 hoac
1-877-688-9891 (TTY) ma khong can phai ndop don
khi€u nai trudc véi ching toi.

Phan x{r rang budc qua trong tai

Quy vi c6 quyén than phién vé Kaiser Permanente
va vé dich vu chdm séc chuiing tdi cung cap. Hau
hét nhirng quan ngai cta hoi vién déu dugc giai
quyét theo thd tuc gidi quyét than phién va khiéu
nai cta ching toi. Tuy nhién, néu quy vi tin rang
6 sai sot trong dich vu cham sdc cha quy vi, quy
vi c6 thé yéu cau phan x{r rang budc qua trong tai.

Sau khi ghi danh, hdi vién Kaiser Permanente dong y st
dung thd tuc phan x{r rang budc qua trong tai* thay vi
kh&i kién ra tda an hodc bdi tham doan ddi véi mot sd
van dé khong dugrc giai quyét thdng qua quy trinh giai
quyét tranh chap ctia ching téi. Hinh thirc phan x&r qua
trong tai la lwa chon thay thé hé théng tda an duoc st
dung rong rai. Hinh thirc phan x&r qua trong tai khong
gidi han kha nang hoi vién kién Kaiser Permanente
(Kaiser Foundation Health Plan, Inc.), The Permanente
Medical Group, Inc. (TPMG), Southern California
Permanente Medical Group (SCPMG) va cac nha cung
cap, nhan vién cta ho, v.v. (goi chung la

“Kaiser Permanente”). Phan x{t qua trong tai chi don
gian 13 mét hinh thirc khac dé gidi quyét tranh chap.



Van Phong Diéu Hanh Déc Lap la mét t6 chire trung 1ap
quan ly cac trudng hop phan x{r qua trong tai nhu thé
nay. Theo Van Phong Diéu Hanh Ddc Lap, hé thdng
phan x{r qua trong tai duoc thiét k& dé nhiéu vu viéc
duoc giai quyét kip thoi va trong nhiéu trudng hop,
nhanh hon so v&i tha tuc gidi quyét trudc toa. Mot doi
ngli gan 300 trong tai phan xtr doc 1ap d3 duoc Van
Phong Diéu Hanh Doc Lap thanh Iap. Khoang mét phan
ba trong tai phan x( 1a cdc thdm phan da nghi huu.
Quyét dinh cla trong tai phan xtr ¢ gia tri rang budc
ddi vai ca hoi vién va Kaiser Permanente.

DE biét thém thong tin vé phan x{r rang budc qua
trong tai, vui long tham khao tap Chitng Tty Bdo Hiém
clia quy vi hodc cac tai liéu khac vé chuwong trinh. Van
Phong Diéu Hanh Doc Lap céng bd bao cdo hang
nam vé hé théng phan x&r qua trong tai cho céng
chiing. Quy vi ¢ thé lién lac v&i Van Phong Diéu
Hanh Ddc Lap theo s6 1-213-637-9847. Thong tin vé
hé thdng phan x{r qua trong tai cling duoc dang tai
trén trang web Van Phong Diéu Hanh Doc Lap,
oia-kaiserarb.com (bang tiéng Anh).

S& Cham SAc Stirc Khde C6 Quan Ly California

S& Chdm Soc Stre Khde C6 Quan Ly California
(DMHC) chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh
dich vu chdm sdc strc khde. Néu cd khiéu nai vé
chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi, truéc
tién quy vi can goi dién thoai cho chuong trinh bao
hiém strc khde ctia minh theo sé 1-800-464-4000

(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit qua
dich vu théng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha), 1-800-757-7585 (cac phuong ngilt Trung Hoa)
hodc 711 (TTY) va st dung quy trinh khiéu nai cta
chuong trinh bao hiém strc khde cta quy vi trwde khi
lién lac v&i DMHC. Viéc s& dung thu tuc khiéu nai nay
khéng cdm quy vi thuc hién bat ky quyén han phap ly
hodc bién phap khac phuc cé thé cé nao.

Néu can hd tro vé khiéu nai lién quan dén truong
hop cdp clru, don khiéu nai chwa duge chuong trinh
bao hiém strc khoe cha quy vi gidi quyét thda dang
hodc don khiéu nai chua duoc gidi quyét sau hon 30
ngay, quy vi cé thé goi dién thoai d&n DMHC dé
duoc tro gitip. Quy vi cling cd thé hdi da diéu kién
duoc Duyét Xét Y Khoa DBoc Lap (IMR).
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Néu quy vi dd diéu kién duoc IMR, quy trinh IMR
nay s& xét duyét mot cach cdng bang cac quyét
dinh y khoa do chuong trinh bao hiém strc khde
dua ra cd lién quan dén tinh can thiét vé maty té
cta dich vu hodc phuong phap diéu tri dugc dé
nghi, cac quyét dinh bao hiém déi véi cac phwong
phép diéu tri mang tinh thir nghiém hodc nghién
clru va nhirng tranh chap vé viéc thanh toan cho
cdc dich vu y té€ cap clru hodc khan cdp. DMHC
cling c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219)
va dwong day TTY (1-877-688-9891) danh cho
ngudi diéc hodc khiém thinh. Trang web cla
DMHC www.dmbhc.ca.gov (bang ti€ng Anh) cé
mau don than phién, mau don d&ng ky IMR va
hudng dan.

Théng bdo vé viéc chia sé théng tin cd nhan véi
Covered California

Luat phap California quy dinh Kaiser Permanente
nam nao cling phai thong béo véi quy vi rang
chuiing tdi s& cung cap théng tin cta quy vi, bao
gdébm tén, dia chi va email cta quy vi cho

Covered California néu quy vi két thic bao hiém
cham séc sirc khde cta quy vi vadi ching toi.
Covered California sé si dung théng tin nay dé
giup quy vi cé dwoc bao hiém cham sdc strec khoe
khac. Néu quy vi khdng muén cho phép

Kaiser Permanente chia sé thong tin cla quy vi
v@i Covered California, quy vi cé thé chon khéng
chia sé thong tin nay.

Néu quy vi khéng muén ching t6i chia sé thong tin
cla quy vi vai Covered California, vui long truy cap
kp.org/notifications (bang tiéng Anh) hoic lién hé
v@i Ban Dich Vu Hbi Vién theo s6 1-800-464-4000
(hd tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit khac
qua dich vy thong dich), 24 gio mét ngay, 7 ngay mot
tuan (déng ctra vao ngay 18) (d6i voi dudng day TTY,
vui ldng goi 711) 30 ngay trudc khi bao hiém clia quy
vi két thic dé chon khong chia sé thdng tin nay. Xin
cam on quy Vi.


https://oia-kaiserarb.com/
http://www.dmhc.ca.gov
https://kp.org/notifications

Huéng dan cho hoi vién
khuyét tat

Kaiser Permanente cam két cung cdp cho céc ca
nhan bj khuyét tat quyén ti€p can day dd va binh
ddng dén cac co s& va dich vu chdm séc clia minh.
Théng tin dugc trinh bay & day sé huéng dan quy
vi st dung nhitng ngudn hd tro san cé dé giup
quy vi I1én k& hoach cho bu6i thdm kham hoac
nam vién tai bat c& co s& ndo cla ching toi trén
toan tiéu bang.

Huwd'ng dan chi duwong dén cac co sé cua
Kaiser Permanente

Gilr diing cam két cua chung téi la cung cép cac
dich vu va chuwong trinh dé ti€p can, ching toi
cung cap hai loai huéng dan chi dudng dén céc
co s@ cla Kaiser Permanente:

e Trén kp.org (bang tiéng Anh), quy vi s& tim
thay duwong di dé tim trong phan “Doctors &
Locations” (Bac Si va Dia Diém).

e DJi véi ngudi dung thiét bj di déng, irng
dung di dong KP ctia ching t6i cé danh sach
cac co s& dé tim trong phan Co S&.

Pinh dang thay thé

e Chung tdi cung cap tai liéu gidy theo cac
dinh dang thay thé
Ban in kho chit I&n, chit ndi braille, am
thanh va tap tin dién tlr (tai liéu dang PDF
hodc Microsoft Word dé truy cap) dwoc
cung cap mién phi cho cac ca nhan bj khuyét
tat. Thoi lvgng can cé dé tao ra nhirng van
ban tai liéu theo dinh dang thay thé cé thé
khac nhau tuy theo d6 phtrc tap, loai va dé
dai cla tai liéu dugce yéu cau, cling nhu viéc
tai liéu d6 duoc ndi bd thue hién hay do cac
nha cung cap bén thir ba thyc hién. Néi
chung, van ban tai liéu theo dinh dang thay
thé& c6 thé duoc tao ra trong vong hai tuan
hoac nhanh hon. Nhiéu tai liéu dién tlr ¢
thé cé san trén kp.org (bang tiéng Anh) dé
quy vi xem nhanh hodc tai vé.
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DE yéu cau tai liéu bang dinh dang thay thé,
vui long goi dén Ban Dich Vu Héi Vién 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao
ngay |8) theo s6 dién thoai 1-800-464-4000
(h6 tro bang tiéng Anh va hon 150 ngdn ngit
qua dich vu thong dich), 1-800-788-0616
(tiéng T4y Ban Nha), 1-800-757-7585

(cdc phuong ngit Trung Hoa) hoac 711 (TTY).
Quy vi cling c6 thé lién lac truc tuyén véi
chuing toi tai kp.org (bdng tiéng Anh) — kéo
xuéng cubi trang va & phan “Member
Support” (H6 Tro Hoi Vién), hdy nhap vao
“Member Services” (Dich Vu HGi Vién). Sau
dé nhap vao “Contact Member Services”
(Lién Lac Ban Dich Vu HGéi Vién).

Phuong tién tro giap va dich vu phu tro':

Phuwong tién tro gitp va dich vu phu tro duoc
cung cap hoan toan mién phi dé ho trg giao
ti€p hiéu qua va ti€p can cong bang. Hay lién
hé v&i nha cung cap hodc Ban Dich Vu Hbi
Vién cla quy vi dé hoi vé cac loai phuong tién
tro gilp, dich vu hodc stra d6i ma ching tdi c6
thé cung cap nham gitp quy vi tiép can day
dd cac dich vu va théng tin lién lac cta ching
t6i. Cac vi du bao gobm ngdn ngir ky hiéu, dich
vu théng dich, phu dé theo thoi gian thuc,
thiét bi tdng cwdng d&m thanh, cic tai liéu &
cac dinh dang thay thé, hd tro chuyén xe l3n,
quyén s dung thiét bi y t& dé tiép can, v.v.

Dich vu nha thudc

Cac nha thudc cla Kaiser Permanente cung cap
nhiéu giai phap giao ti€p cho hdi vién bi mu, thi
lwc kém hodc ¢ thé gdp khé khan trong van dé
ghi nh&, hiu va/hodc nghe, bao gbm:

Dinh dang thay thé (chit ndi braille, ban in
khé chit I&n, Am thanh va tai liéu cé thé doc
duoc trén man hinh)

Nhan thudc theo toa dang ban in khé chit Ién
va nhan thudc theo toa dang am thanh. Ung
Dung ScripTalk Station va ScripTalk Mobile doc
to cac nhan thudc duorc thiét ké dac biét. Yéu
cau cung cap nhan thudc theo toa bang am
thanh va ScripTalk Station thong qua nha thudc
tai dia phuong cla quy vi, téng dai nha thudc
hodc théng qua nha thuéc cé dich vu dat hang
qua dudng buu dién. Hoic tai vé Ung Dung
ScripTalk Mobile tir Apple App Store hoac
Google Play.


http://www.kp.org/
https://kp.org/
http://www.kp.org/
https://apps.apple.com/us/app/scriptalk-mobile/id1317698388
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mistral.scriptalkmobilev2

e Thiét bi trg thinh (Assistive listening devices,
ALD) nhu Pocket Talker, ddy mot bd khuéch
dai am thanh ca nhan

e Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu

e Phuwong tién tro gilp va dich vu phu tro
khac theo yéu cau

DE biét thém thodng tin hodc dé duoc tro giup thém:

L3y s6 dién thoai tdng dai cia nha thudc hodc
nha thudc dia phwong bang cach:

e Goi cho Ban Dich Vu Hagi Vién, 24 gio mo6t
ngay, 7 ngay mot tuan (déng clra vao ngay 1é)
theo s6 1-800-464-4000 (ho tro bang tiéng Anh
va hon 150 ngdn ngit bang cach st dung dich
vu thdng dich), 1-800-788-0616 (tiéng Tay Ban
Nha) hoac 1-800-757-7585 (cac phuong ngilr
Trung Hoa). D&i v&i ngudi dung TTY, vui long
gois6 711.

e Truy cap trang kp.org (bang tiéng Anh)
Dén phan Pharmacy (Nha Thudc) va chon
“Pharmacy locator” (Céng cu tim nha thudc)
e S dung irng dung di ddng KP
Dén phan Pharmacy (Nha Thudc) va chon
“Find a Pharmacy” (Tim Nha Thudc).

Pong vat ho tro

Kaiser Permanente cho phép céc loai dong vat hd
tro dén co sé& clia minh. Theo dinh nghia cta Pao
Ludt Nguwoi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with
Disabilities Act, ADA), dong vat hd tro 13 nhitng
chu ché (va, theo yéu cau cta ADA, ngua nhd)
duoc huan luyén riéng dé lam viéc hodc hoan
thanh nhiém vu gitp ngudi khuyét tat. Cong viéc
hodc nhiém vu do mét chi ché duoc huadn luyén
thuc hién phai lién quan tryc ti€p dén tinh trang
khuyét tat cha ngudi dé. Nhirng chi ché chi déng
vai tro duy nhat 13 gidi khuay hoidc lam chd dua
tinh than khéng dd tiéu chuan |3 dong vat ho tro
theo ADA va khdng duoc phép di vao cac co sé&
clia Kaiser Permanente. Khai bdo sai mot loai
dong vat la dong vat hd tro da dwoc huan luyén
duogec coi la tdi nhe va cd thé bi phat t&i 6 thang tu
va/hodc phat tién |én t&i $1,000. (Muc 365.7(a),
BG Luat Hinh Su).

Tié€p can cdng nghé

Tai Kaiser Permanente, ching t6i tan tam gidp
moi ngudi dé dang ti€p can trai nghiém k§ thuat
s6 cla chung t6i. Ching téi lién tuc danh gid va
stra ddi cdng nghé cta minh dé cai thién kha ndng
ti€p can cho nguoi khuyét tat. Chiung toi ¢d ging
cung cap tradi nghiém ky thut sé twong duong va
tich cwe cho nhitng ngudi st dung cong nghé hd
trog hoac phuwong phap thich ng.

kp.org (bang tiéng Anh) va &rng dung di dong
KP ctia chiing toi

Céc san pham ky thuat s cda ching toi —
bao gobm trang web, &rng dung di déng
Kaiser Permanente va tai liéu dién tlr — tuan
thd Huéng Dan vé Kha Nang Truy Cap Noi
Dung Web, phién ban 2.1, cdp d6 A va AA
(goi tat 13 WCAG 2.1 AA). Ching t6i xac dinh
kha nang truy cap théng qua cac danh gia va
th&r nghiém trong qua trinh thiét ké va phat
trién, danh gia kha nang truy cap bang cach
két hop thir nghiém tu déng va thu cong.
Ban phim, JAWS, VoiceOver, TalkBack, thu
phong t&i 400%, d6 gidan cach chir va Trinh
Phén Tich D6 Twong Phan Mau la nhitng
cong cu va phuong phap ching toi st dung.
Tép PDF duoc kiém tra bang nhiéu cong cu
khac nhau, bao gdbm Trinh Kiém Tra Kh3
Nang Truy Cap Adobe Acrobat Pro, Trinh Xac
Thuc CommonLook PDF, Trinh Phan Tich D6
Tuong Phan Mau va JAWS.

Quy vi c6 thé biét thém thdng tin vé quyén truy
cap kp.org (bang tiéng Anh) trén trang thong
tin vé kha nang truy cip cha ching toi.

e (Cong nghé tai cac co s& Kaiser Permanente
Kaiser Permanente st dung mot loat cac
céng nghé tai cac trung tam y té€ dé cung cap
cho hoi vién thong tin va dich vu. Chung toi
thiét k&, lya chon va cai dat cac cong nghé
nay dé cang nhiéu hoi vién clda ching ti c6
thé st dung ching. Tuy nhién, nhitng céng
nghé nay khéng thay thé sy gitip d& truc
ti€p. Néu quy vi khéng biét cach sir dung bat
ky cong nghé nao quy vi gap phai trong cac
lan truy cap, nhan vién cla ching t6i san
sang giup quy vi.


https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/pages/web-accessibility-commitment
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california/pages/web-accessibility-commitment
http://kp.org
http://kp.org
http://kp.org

e Quy vi can tro giup?
Né&u quy vi muén bdo cdo van dé vé kha
nang truy cap k¥ thuat sé hodc dvara
y kién phan hoi vé khd nang truy cip cla cac
trang web hoac ng dung di dong
Kaiser Permanente, vui long giti email dén
accessibility-feedback@kp.org. Néu quy vi
can dich vu tro gidp ngwdi dung ngay, vui
long goi dén s6 dién thoai ho tro trang web
chung 1-800-556-7677 hoac 711 (TTY) truc
24 gi& moi ngay, 7 ngay mdt tuan. Quy vi
cling c6 thé truy cap Trung Tam HO Tro
cla ching toi dé dugc gitp dd.

Help in your language

Language Assistance Services

Language assistance is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week. You can request
interpreter services, materials translated into your
language, or in alternative formats. Just call us at
1-800-464-4000, 24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users call 711. You can also
request auxiliary aids and devices at our facilities.

If you need interpreter services when you call us or
when you get covered services, please let us know.
Interpreter services, including sign language, are
available during all hours of operation at no cost to
you. We highly discourage the use of minors or
family members as interpreters.

If you visit one of our facilities and no one speaks
your language, we have qualified interpreters in
more than 150 languages available by phone. If you
need a sign language interpreter, a qualified
interpreter is available either by video or in person.

For details on alternative formats and auxiliary
aids, please see the section titled “Guide for
members with disabilities” on page 28.
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Ayuda en su idioma

Servicios de ayuda para idiomas

Ofrecemos servicios de ayuda para idiomas

sin costo, disponibles las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana. Puede solicitar servicios de
interpretacidn y materiales traducidos en su
idioma o en formatos alternativos. Simplemente,
[lame al 1-800-788-0616, las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY deben llamar al 711. También
puede solicitar ayuda adicional y dispositivos
auxiliares en nuestros centros de atencién.

Inférmenos si necesita que le brindemos servicios
de interpretacién cuando nos llama o cuando recibe
servicios cubiertos. Los servicios de interpretacion,
incluido el lenguaje de seias, estan disponibles
durante todo el horario de atencién sin costo alguno.
Recomendamos no recurrir a menores ni a familiares
para que actien como intérpretes.

Si visita alguno de nuestros centros de atencién y nadie
habla su idioma, tenemos intérpretes calificados para
mas de 150 idiomas a disposicion por teléfono.

El servicio de intérpretes calificados de lenguaje de
sefas esta disponible por video o en persona.

Para leer informacién mas detallada sobre los
formatos alternativos y la ayuda adicional, consulte
la seccién “Guia para miembros con discapacidades”.
Cuando sea necesario, también podemos remitirle a
recursos comunitarios apropiados seguin su idioma,
cultura y necesidades especiales. Simplemente
diganos cdmo podemos ayudarle.


mailto:accessibility-feedback@kp.org
https://healthy.kaiserpermanente.org/support
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HO tro bang ngdn ngit cla
quy Vi

Dich Vu Hd Tro Ngon Ngit

Chung t6i cung cap mién phi dich vu hd tro ngén
nglr 24 gio mot ngay, 7 ngay moét tudn. Quy vi cd
thé yéu cau dich vu théng dich, bién dich tai liéu
sang ngbn ngilt clia quy vi hodc & cac dinh dang
khac. Chi can goi dién cho ching tdi theo s6
1-800-464-4000, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot
tuan (déng clra cac ngay 18). Ngudi dung TTY goi

s6 711. Quy vi cling cé thé yéu ciu cac thiét bj va
trg gilp phu tro tai cac co s& clia ching toi.
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Né&u quy vi can dich vu thdng dich khi goi dién
cho chung téi hodc khi quy vi dugc cung cap cac
dich vu duoc dai tho, vui ldng cho ching toi biét.
Dich vu théng dich, ké cd ngdn ngit ky hiéu, dwoc
cung cap cho quy vi hoan toan mién phi trong gi»
lam viéc. Chung tdi khéng khuyén khich st dung
tré vi thanh nién hodc thanh vién gia dinh lam
thong dich vién.

Né&u quy vi d&n mot trong nhirng co s& clia ching téi
nhung khdng ai néi dugc ngdn ngilr chia quy vi, ching
t6i co cac thong dich vién dd trinh dé qua dién thoai
cho hon 150 ngdn ngitr. Néu quy vi can théng dich
vién ngdn ngit ky hiéu, chung t6i ¢ théng dich vién
dd trinh do qua video hodc tryc tiép.

D& biét thém chi tiét vé cac dinh dang thay thé

va tro gilp phu tro, vui long xem muc cd tiéu dé
“Huwéng dan danh cho héi vién khuyét tat”.

Khi can thiét, ching tdi cling c6 thé gidi thiéu dén
nhitng ngudn hod tro thich hop tai cong dong, dua
trén ngdn ngit, van hda va bat ky nhu cau déc biét
nao cda quy vi. Chi can cho ching téi biét ching
t8i co thé tro gitp bang cach nao.



Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a
day, 7 days a week (closed
holidays). TTY users call 711.

PPN Dl e UAAéJB‘)B}mMJ_,sS\ 4aa yill Ciledd : Arabic
b eliall 55 Aan i 5l Ay o) A il ex s IS g sanY) Gl
1-800-464-4000 & e Ly Juai¥) (5 sus lile Lo 5 Al gpual
daxd erdivad (Uaall Al (3lae) & ganl) L ABS ALl jlae o
(711) 35)5\ e Juaty) > Gaa.\l\ ailgl)

Armenian: Qbq upnn £ witup oqlinipnih
npuiwnnyty jEquyh hupgnid® opp 24 dwd, ywpwipen
7 on: “knip Jupnn tp wuwhwbet] pubuynnp
pupquiwish dSwnuyniynibbtp, Qtp Gqyny
Pupgiutjud jud wypbunpuwbpughd aiwsunhny
yuumpuunywd iyniptin: Mupquubtiu qubquhwunptp
utq" 1-800-464-4000 htinwpunuwhwdwnpny® opp

24 dud” pwipwpen 7 op (mnbh optiphtt thuy k): TTY-hg
oquynniitipp wtwmp L quiquhwptitt 711:

Chinese: [T451#8 7K > &K 24 /NEHY ARG R EE
Sl o WA LIHEE CIREIR « BRI SRR
TGP FEE = SR Ry HAAS S - RIMTE 7R
BER 24/ NFHECITF THE RS 1-800-757-7585 Fij Ak
& (B IRED - BER R EIEHLR (TTY) (EH#E
a1 711 -

OsRAia 5557 5 )bl Cele 24 50 L) Gl cFarsi
ax ie Ciladd (gl 2155 e Lad Cand Lad HA) 3 4y a3
R leipa b s led 0l 4r Gl s dea i (Al

A8 55,7 5 Jsotd Gielu 24 5 CudlS anS Gl 53 50
1-800-464-4000 5 ot 43 L L (Jaans (sla 55 (sLikiud 41)
L8 Gl 71T ol U TTY 0S8 el
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Hindi: 54T freft mra 3 gaTitraT dard, faq &+ 24 =,
THTE % ATAl (a7 ITAST &1 AT UF FATOT o Farsi
o for, T reft ATa & |TeiT & sTa= T 9T §
HAqATE FXAT % (oI, AT FH{oTH TTEUT 6 (oI AT
FT AR G| T FaoT g4 1-800-464-4000 9%, a1 F 24
He, TATE % Ardl 2 (gt ot &9 99 w@ar g) st
F| TTY STINTHRAT 711 T FHie F2

Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj,
24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom.Tsuas hu
rau 1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib
lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv

TTY hu 711.

Japanese: Y[t Tld, Sih3CE & MR T, FHMER,
EH ZRHWZIZT €4, @Ry —e &, BARGE
(CEIRR &N R B2 WVITEBEROEXTY
R CEE7, BRBIC 1-800-464-4000 F CTHRHEE
ISV (RAZREEPIER) | TTY 29—
T T ICEEE S TZS 0,

Khmer: GSWMAN SNSRAHATSHUHATE 24
ENYIE 7 IGYWMEH I HAM GG ATINHERUMD
miiEunsuRmgihmanigs ymémiging)ng
[MSingIGgumitii MBS 1-800-464-4000 TS 24
Inygis 7 igywmsny (Ssigunng) 9 g TTY
fuThue 7114

o o] wl

Korean: 2. % A| 7ol #-AGlo] o] A
HB|2E P22 0§51 4 e oh 75
Fo] Al 25, 7159 Qo2 wlelsl A& Ei o)
PA g A5E 8T T AdFUT 8. H A7
A1 91 0] 1-800-464-4000 H o2 A 5}5} 4] A] Q.
(TFY F5). TTY AH&A W3 711.

Laotian: naugos ifieoavwagailnlosdEan
Gnau, 0eYen 24 Sotug, 7 Sudeaiio. mau
29U905992SudInwvaswaga, lcUions
sauuwagazegnay, §i usvuuusu. wy9
g0 tnsnawonSai 1-800-464-4000, O=y)20 24
£olu9, 7 Sudeafio (Bodudinnage). glesae

TTY s 711.



Navajo: Saad bee dka’a’ayeed naholg t’aa jiik’¢,
naadiin doo bibag’ djj’ ahéé’iikeed tsosts’id yiskaaji
damoo na'adleehjj. Atah halne’¢ dka’adoolwotigii joki,
t’aadoo le’¢ t’aa hohazaadjj hadilyaa’go, éi doodaii’
naana la al’ag ddaat’ehigii bee hadadilyaa’go. Koji
hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa’ djj’
ahéé’iikeed tsosts’id yiskaajj damoo na’adleehjj
(Dahodiyin biniiy¢é e’e’aahgo ¢i da’deelkaal).

TTY chodeeyoolinigii kojj hodiilnih 711.

Punjabi: fa&t farft ¥z €, fes € 24 We, 783 2 7 fes,
ggHMT ATt 3973 et Qusay I 3HT fig waie <t
e, 7 fan 24 egie 99 Yu3 d96 B¢t 863t 99 Aae
31 =7 frag 15 1-800-464-4000 3, fos € 24 w2, T23
T 7 fes (8t =& fos ge afder I) 85 941 TTY =
Gutiar g9s =& 711 ‘3 25 Jd6|

Russian: M1 6ecrmatHo obecnieurBacM Bac yeryramu
nepeBojia 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezemo. Bel MokeTe
BOCTIOJIB30BAThCS TOMOIIBIO YCTHOTO TTEPEBOAUHKA,
3aIPOCHUTH TIEPEBOJ] MaTEPUATIOB HA CBOX S3BIK HIIH
3aIPOCUTH UX B OJJHOM U3 JIbTEPHATHBHBIX (hOPMATOB.
IpocTo mo3Bonute Ham 1o Tenedony 1-800-464-4000,
KOTOPBIN 10CTYyNEH 24 yaca B CyTKH, 7 JHEN B HEJIEIIO
(xpome npazaHUYHbIX 1Hel). [Tons3oBareny munun TTY
MOTYT 3BOHHTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los
materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Tawagan lamang
kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw
bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: 1fusnsaunWiavsunanaan 24 11
mn‘;"umaamﬂfﬂmmmsmaats‘msummsama‘lﬁmu
ManauAININAAIAUTIALIALANNANATAINTAUR
guawuasuazaafvdnnsazalvfinisudatanan
siilunnAnaladlatas laifinnsAnA1usnsia Tns
WA ELaY 1-800-464-4000 ARan 24
fhTuenniu (Ialvivsnslusungasunis) §ld TTY
TsaTns' i 711
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Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gid' mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vy thong dich, tai li¢u phién dich
ra ngdn ngit clia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khéc. Quy vi chi can goi cho chiing i tai s6
1-800-464-4000, 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuin
(trir cac ngay 18). Nguoi dung TTY xin goi 711.



Nondiscrimination Notice

Discrimination is against the law. Kaiser Permanente follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently because of age,
race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background, ancestry, religion, sex, gender,
gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status, physical or mental disability, medical
condition, source of payment, genetic information, citizenship, primary language, or immigration status.
Kaiser Permanente provides the following services:

e No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with us, such as:

¢ Qualified sign language interpreters

¢ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic formats,
and other formats)

¢ No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters
¢ Information written in other languages

If you need these services, call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 (TTY 711),
24 hours a day, 7 days a week (except closed holidays). If you cannot hear or speak well, please call 711.

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our Member
Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to provide
these services or unlawfully discriminated in another way. Please refer to your Evidence of Coverage or
Certificate of Insurance for details. You may also speak with a Member Services representative about the
options that apply to you. Please call Member Services if you need help filing a grievance.

You may submit a discrimination grievance in the following ways:

e By phone: Call Member Services at 1 800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day, 7 days a week
(except closed holidays)

e By mail: Call us at 1 800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you

e In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office located at a
Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses)

e Online: Use the online form on our website at kp.org
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You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinators directly at the addresses below:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations
P.O. Box 939001
San Diego CA 92193
How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil Rights
(For Medi-Cal Beneficiaries Only)

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services Office of
Civil Rights in writing, by phone or by email:

e By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspXx

e Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov

How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of Civil Rights

You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services Office for
Civil Rights. You can file your complaint in writing, by phone, or online:

e By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at:
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Online: Visit the Office of Civil Rights Complaint Portal at:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

36


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Aviso de no discriminacion

La discriminacion es ilegal. Kaiser Permanente cumple con las leyes de los derechos civiles federales y estatales.

Kaiser Permanente no discrimina ilicitamente, excluye ni trata a ninguna persona de forma distinta por
motivos de edad, raza, identificacidn de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes culturales,
ascendencia, religidn, sexo, género, identidad de género, expresién de género, orientacién sexual, estado
civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago, informacién genética, ciudadania,
lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:

e Ayuda y servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse mejor con
nosotros, como lo siguiente:

¢ intérpretes calificados de lenguaje de sefias,

¢ informacidn escrita en otros formatos (braille, impresién en letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

e Servicios de idiomas sin costo a las personas cuya lengua materna no es el inglés, como:
¢ intérpretes calificados,
¢ informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita nuestros servicios, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000
(TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos). Si tiene deficiencias auditivas o del
habla, llame al 711.

Este documento estara disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico a
solicitud. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos o en otro formato, llame a nuestra
Central de Llamadas de Servicio a los Miembros y solicite el formato que necesita.

Como presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacion ante Kaiser Permanente si siente que no le hemos
ofrecido estos servicios o lo hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Consulte su Evidencia de
Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance) para obtener mas
informacién. También puede hablar con un representante de Servicio a los Miembros sobre las opciones
gue se apliquen a su caso. Llame a Servicio a los Miembros si necesita ayuda para presentar una queja.

Puede presentar una queja por discriminacion de las siguientes maneras:

e Por teléfono: llame a Servicio a los Miembros al 1 800-464-4000 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana (excepto los dias festivos).

e Por correo postal: llamenos al 1 800-464-4000 (TTY 711) y pida que se le envie un formulario.

e Enpersona: llene un formulario de Queja o reclamacién/solicitud de beneficios en una oficina de Servicio a
los Miembros ubicada en un centro del plan (consulte su directorio de proveedores en kp.org/facilities
[cambie el idioma a espaiiol] para obtener las direcciones).

e Enlinea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.


http://kp.org/espanol
http://kp.org/facilities

También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles (Civil Rights Coordinator)
de Kaiser Permanente a la siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencién
Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
(Office of Civil Rights) del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California
(California Department of Health Care Services) por escrito, por teléfono o por correo electrdnico:

e Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencién Médica
(Department of Health Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx (en inglés).

e Enlinea: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacion ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services). Puede presentar su
gueja por escrito, por teléfono o en linea:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html (en inglés).

e Enlinea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés).
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Théng Bdo Khdng Phan Biét Dai X{r

Phan biét di x{r 1a trdi vdi phap luat. Kaiser Permanente tuan thu cac luat dan quyén cla Tiéu Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khdng phan biét déi x{ trai phap luat, loai trir hay déi x&r khac biét véi ngudi nao dé vi ly do
tudi tac, chling toc, nhan dang nhém séc toc, mau da, ngudn géc quéc gia, nén tang van hda, t6 tién, ton gido,
gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cédch thé hién gidi tinh, khuynh huéng gidi tinh, tinh trang hén nhan, tinh trang
khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh todn, thong tin di truyén, quyén cdng dan, ngdn
nglt me dé hoac tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap céc dich vu sau:
e Phuong tién ho tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gidp ho giao tiép hiéu qua hon véi ching
t6i, chang han nhu:
¢ Thoéng dich vién ngdn ngit ky hiéu du trinh dé
¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chi¥ n&i braille, ban in khé chit I6n, am
thanh, dinh dang dién tlr dé truy cap va cac dinh dang khac)
e Dich vu ngdn ngtt mién phi cho nhitng ngudi cd ngdn ngtt chinh khéng phai la tiéng Anh, chang han nhu:
¢ Théngdich vién da trinh d6
¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngit khac
NE&u quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén Trung TAm Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla ching téi theo s6

1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (déng clra ngay I1&). Néu quy vi khong thé néi hay
nghe rd, vui long goi 711 .

Theo yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy vi dudi dang chir néi braille, ban in khd chit I&n, bang
thu &m hay dang dién tlr. D& 1ay mdt ban sao theo mét trong nhitng dinh dang thay thé nay hay dinh dang khac,
xin goi dén Trung TAm Lién Lac ban Dich Vu Hdi Vién cla chiing tdi va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente
Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét d6i xtr véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang ching toi da
khéng cung cdp nhitng dich vu nay hay phan biét d&i x{r trdi phap luat theo cach khac. Vui long tham khdo
Chirng Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage) hay Chitrng Nhén Bdo Hiém (Certificate of Insurance) cta quy vi dé
biét thém chi tiét. Quy vi cling cé thé ndi chuyén vdi nhan vién ban Dich Vu Hbi Vién vé nhirng lua chon 4p dung
cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu Hbi Vién néu quy vi can duogc tro gitp dé dé trinh phan nan.
Quy vi 6 thé dé trinh phan nan vé phan biét d6i x* bang cac cach sau day:
e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan (déng clra ngay 18)
e Qua thu tin: Goi ching tdi theo s& 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau glti mau don cho quy vi
e Truc tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Lgi tai vin phong dich
vy héi vién & mét Co S& Thudc Churong Trinh (truy cdp danh muc nha cung cap cda quy vi tai
kp.org/facilities dé biét dia chi)
e Truc tuyén: S&r dung mau don truc tuyén trén trang mang clia ching toi tai kp.org
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Quy vi cling c6 thé lién hé tryc tiép véi Didu Phéi Vién Dan Quyén cia Kaiser Permanente theo dia chi duéi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations
P.0. Box 939001
San Diego CA 92193
Cach dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng Cho Nguoi Thy
Huéng Medi-Cal)

Quy vi cling cé thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y T€ California bang
van ban, qua dién thoai hay qua email:

e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care Services,
DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)

e Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay gtti thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Ma3u don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Truwc tuyén: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cach dé trinh phan nan véi Van Phong Dan Quyén cla Bd Y Té va Dich Vy Nhan Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét ddi xtr v&i Van Phong D4n Quyén cta Bé Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa KY. Quy vi cé thé dé trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai hoic tryc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay gli thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién c6 tai
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Trwc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién clia Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

23 0425 November 2023
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