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Help in your language

Language Assistance Services

Language assistance is available at no cost
to you, 24 hours a day, 7 days a week. You
can request interpreter services, materials
translated into your language, or in alternative
formats. Just call us at 1-800-464-4000, 24
hours a day, 7 days a week (closed holidays).
TTY users call 711. You can also request
auxiliary aids and devices at our facilities.

If you need interpreter services when you call
us or when you get covered services, please
let us know. Interpreter services, including
sign language, are available during all hours
of operation at no cost to you. We highly
discourage the use of minors or family
members as interpreters.

If you visit one of our facilities and no one
speaks your language, we have qualified
interpreters in more than 150 languages
available by phone. If you need a sign
language interpreter, a qualified interpreter is
available either by video or in person.
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For details on alternative formats and
auxiliary aids, please see the section titled
“Guide for members with disabilities” on
page 28.

Ayuda en su idioma

Servicios de ayuda para idiomas

Ofrecemos servicios de ayuda para idiomas
sin costo, disponibles las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Puede solicitar servicios
de interpretacion y materiales traducidos en
su idioma o en formatos alternativos.
Simplemente, llame al 1-800-788-0616, las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(cerrado los dias festivos). Los usuarios de
TTY deben llamar al 711. También puede
solicitar ayuda adicional y dispositivos
auxiliares en nuestros centros de atencion.
Informenos si necesita que le brindemos
servicios de interpretacion cuando nos llama
o cuando recibe servicios cubiertos. Los
servicios de interpretacion, incluido el
lenguaje de sefas, estan disponibles durante
todo el horario de atencién sin costo alguno.
Recomendamos no recurrir a menores ni a
familiares para que actuen como intérpretes.

Si visita alguno de nuestros centros de
atencion y nadie habla su idioma, tenemos
intérpretes calificados para mas de

150 idiomas a disposicion por teléfono. El
servicio de intérpretes calificados de lenguaje
de sefias esta disponible por video o en
persona.

Para leer informacion mas detallada sobre los
formatos alternativos y la ayuda adicional,
consulte la seccion “Guia para miembros con
discapacidades”. Cuando sea necesario,
también podemos remitirle a recursos
comunitarios apropiados segun su idioma,
cultura y necesidades especiales.
Simplemente diganos como podemos
ayudarle.
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HO tro bang ngdn ngit cua
quy Vi

Dich Vu H6 Tro Ngén Ngiv

Chung t6i cung cap mién phi dich vu hb tror
ngdn nglr 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Quy vi c6 thé yéu ciu dich vy théng dich,
bién dich tai liéu sang ngdn nglr cia quy vi
hodc & cac dinh dang khac. Chi can goi dién
cho chiing téi theo sb 1-800-464-4000, 24 gid
mot ngay, 7 ngay mét tuan (déng clra cac
ngay 18). Ngwoi dung TTY goi sb6 711. Quy vi
ciing c6 thé yéu cau céc thiét bj va tro’ gitp
phu tro tai cac co s& clia ching toi.

Néu quy vi can dich vu théng dich khi goi dién
cho chung t6i hoac khi quy vi dwgc cung cép
cac dich vu dwgc dai tho, vui long cho chung
t6i biét. Dich vu thong dich, ké ca ngén ngiy
ky hiéu, dwoc cung cap cho quy vi hoan toan
mién phi trong gi® lam viéc. Chung t6i khéng
khuyén khich st dung tré vi thanh nién hoac
thanh vién gia dinh lam théng dich vién.

Néu quy vi dén mét trong nhirng co sé cla
chung t6i nhwng khéng ai néi dwgc ngdn ngly
cla quy vi, ching t6i cé cac thong dich vién
dad trinh d6 qua dién thoai cho hon 150 ngdn
nglr. Néu quy vi can théng dich vién ngén
ng ky hiéu, chung t6i cé théng dich vién du
trinh do qua video hodc truc tiép.

Dé biét thém chi tiét vé cac dinh dang thay
thé va tro giup phu trg, vui long xem muc cé
tiéu d& “Huwéng dan danh cho hoi vién khuyét
tat”. Khi can thiét, ching toi ciing cé thé gidi
thiéu dén nhirng ngudn hé tre' thich hop tai
coéng ddng, dwa trén ngdn ngtr, van hoa va
b4t ky nhu cau d&c biét nao cia quy vi.

Chi can cho chung t6i biét ching t6i cé thé
tro' gilip bang cach nao.



Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a
day, 7 days a week (closed
holidays). TTY users call 711.

PECPYIN] Dl e UAAéJB‘)B}mMJ_,sS\ 4aa yill Ciledd : Arabic
b liall 5 5 Aan i sl Ay o) A il exa s IS g sanY) ol
1-800-464-4000 & e Ly Juai¥) (5 sus lile Lo 5 Al gual
daxd erdivad (@Uaall ALl (3lae) & ganl) L ABS ALl jlae o
(711) 35)5\ e Juaty) > Gaa.\l\ ailgl)

Armenian: Qbq upnn £ witup oqlinipnih
npuiwnnyty jEquyh hupgnid® opp 24 dwd, ywpwipen
7 on: “knip Jupnn tp wuwhwbet] pubuynnp
pupquiwish dSwnuyniynibbtp, Qtp Gqyny
Pupgiutjud jud wypbunpuwbpughd aiwsunhny
yuumpuunywd iyniptin: Mupquubtiu qubquhwunptp
utq" 1-800-464-4000 htinwpunuwhwdwnpny® opp

24 dud” pwipwpen 7 op (mnbh optiphtt thuy k): TTY-hg
oquynniitipp wtwmp L quiquhwptitt 711:

Chinese: [T451#8 7K > &K 24 /NEHY ARG R EE
Sl o WA LIHEE CIREIR « BRI SRR
TGP FEE = SR Ry HAAS S - RIMTE 7R
BER 24/ NFHECITF THE RS 1-800-757-7585 Fij Ak
& (B IRED - BER R EIEHLR (TTY) (EH#E
a1 711 -

OsRAia 5557 5 )bl Cele 24 50 L) Gl cFarsi
ax ie Ciladd (gl 2155 e Lad Cand Lad HA) 3 4y a3
R leipa b s led 0l 4r Gl s dea i (Al

A8 55,7 5 Jsotd Gielu 24 5 CuwdlS anS Gl 53 50
1-800-464-4000 5 ot 43 L L (Jaans (sla 55 (sLikiud 41)
L8 Gl 71T ol U TTY 0S8 el
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Hindi: 54T freft mra 3 gaTitraT dard, faq &+ 24 =,
THTE % ATAl (a7 ITAST &1 AT UF FATOT o Farsi
o for, T reft ATa & |TeiT & sTa= T 9T §
HAqATE FXAT % (oI, AT FH{oTH TTEUT 6 (oI AT
FT AR G| T FaoT g4 1-800-464-4000 9%, a1 F 24
He, TATE % Ardl 2 (gt ot &9 99 w@ar g) st
F| TTY STINTHRAT 711 T FHie F2

Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj,
24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom.Tsuas hu
rau 1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib
lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv

TTY hu 711.

Japanese: Y[t Tld, Sih3CE & MR T, FHMER,
EH ZRHWZIZT €4, @Ry —e &, BARGE
(CEIRR &N R B2 WVITEBEROEXTY
R CEE7, BRBIC 1-800-464-4000 F CTHRHEE
ISV (RAZREEPIER) | TTY 29—
T T ICEEE S TZS 0,

Khmer: GSWMAN SNSRAHATSHUHATE 24
ENYIE 7 IGYWMEH I HAM GG ATINHERUMD
miiEunsuRmgihmanigs ymémiging)ng
[MSingIGgumitii MBS 1-800-464-4000 TS 24
Inygis 7 igywmsny (Ssigunng) 9 g TTY
fuThue 7114

o o] wl

Korean: 2. % A| 7ol #-AGlo] o] A
HB|2E P22 0§51 4 e oh 75
Fo] Al 25, 7159 Qo2 wlelsl A& Ei o)
PA g A5E 8T T AdFUT 8. H A7
A1 91 0] 1-800-464-4000 H o2 A 5}5} 4] A] Q.
(TFY F5). TTY AH&A W3 711.

Laotian: naugos ifieoavwagailnlosdEan
Gnau, 0eYen 24 Sotug, 7 Sudeaiio. mau
29U905992SudInwvaswaga, lcUions
sauuwagazegnay, §i usvuuusu. wy9
g0 tnsnawonSai 1-800-464-4000, O=y)20 24
£olu9, 7 Sudeafio (Bodudinnage). glesae

TTY s 711.



Navajo: Saad bee dka’a’ayeed naholg t°aa jiik’¢,
naadiin doo bibag’ djj’ ahéé’iikeed tsosts’id yiskgaji
damoo na'adleehjj. Atah halne’¢ dka’adoolwotigii joki,
t’aadoo le’¢ t’aa hohazaadjj hadilyaa’go, éi doodaii’
naana la al’ag ddaat’ehigii bee hadadilyaa’go. Koji
hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa’ djj’
ahéé’iikeed tsosts’id yiskaajj damoo nd’adleehjj
(Dahodiyin biniiy¢é e’e’aahgo ¢i da’deelkaal).

TTY chodeeyoolinigii kojj hodiilnih 711.

Punjabi: fa&t farft ¥z €, fes € 24 wWe, 783 2 7 fes,
TIHMT AeTet 3073 Bt Guzay 3 3HT i wemie €
e, 7 fan 24 egie fE9 Yus 995 Bt 853t 99 Aae
31 =7 frae 15 1-800-464-4000 3, fos € 24 w2, 723
T 7 fes (8¢t =& fos ge afder I) S5 941 TTY =
Gutiar g9s =& 711 ‘3 25 Jd6|

Russian: M1 6ecrmatHo obecnieurBacM Bac yeryramu
nepeBojia 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezemo. Bel MokeTe
BOCIIOJIB30BAThCS TOMOIIBIO YCTHOTO TIEPEBOAUHKA,
3aIPOCHUTH TIEPEBOJ] MATEPUAIOB HA CBOX S3BIK HIIH
3aIIPOCUTH UX B OJJHOM U3 JIbTEPHATHBHBIX (hOPMATOB.
IpocTo mo3Bonute Ham 1o Tenedony 1-800-464-4000,
KOTOPBIN 10CTyNeH 24 yaca B CyTKH, 7 JHEN B HEJIEIIO
(xpome mpazaHUYHbIX 1Hel). [lons3oBareny munun TTY
MOTYT 3BOHHTH 10 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los
materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Tawagan lamang
kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw
bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: \fusnsaunWiavsunanaan 24 11
mn‘;"umaamﬂfﬂmmmsmaats‘msummsama‘lﬁmu
ManauAININAAIAUTIALIALANNANATAINTAUR
guanuasnuazaafvdunsazalvfinisudatanan
siilunsnAnaladlatas laifinnsAnA1usnsiae Tns
WA ELaY 1-800-464-4000 Aaan 24
fhTuanniu (Ialvivsnslusungasanis) §ld TTY
TsaTns' i 711
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Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cap mién
phi cho quy vi 24 gid' mdi ngdy, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vy thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit ctia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khéc. Quy vi chi can goi cho chiing i tai s6
1-800-464-4000, 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuin
(trir cac ngay 18). Nguoi dung TTY xin goi 711.



Nondiscrimination Notice

Discrimination is against the law. Kaiser Permanente follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of age, race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background,
ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital
status, physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information,
citizenship, primary language, or immigration status.

Kaiser Permanente provides the following services:

¢ No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with
us, such as:

¢ Qualified sign language interpreters

¢ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic
formats, and other formats)

e No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters
+ Information written in other languages
If you need these services, call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000

(TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week (except closed holidays). If you cannot hear or speak
well, please call 711.

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette,
or electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our
Member Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to
provide these services or unlawfully discriminated in another way. Please refer to your Evidence
of Coverage or Certificate of Insurance for details. You may also speak with a Member Services
representative about the options that apply to you. Please call Member Services if you need help
filing a grievance.

You may submit a discrimination grievance in the following ways:

e By phone: Call Member Services at 1 800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day, 7 days a
week (except closed holidays)

e By mail: Call us at 1 800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you

¢ In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office
located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses)

e Online: Use the online form on our website at kp.org
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You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinators directly at the
addresses below:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193
How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of
Civil Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only)

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services
Office of Civil Rights in writing, by phone or by email:

e By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at:
http://lIwww.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov
How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of
Civil Rights

You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights. You can file your complaint in writing, by phone, or online:

e By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at:
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

¢ Online: Visit the Office of Civil Rights Complaint Portal at:
https://locrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf .
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Aviso de no discriminacion

La discriminacién es ilegal. Kaiser Permanente cumple con las leyes de los derechos civiles
federales y estatales.

Kaiser Permanente no discrimina ilicitamente, excluye ni trata a ninguna persona de forma distinta
por motivos de edad, raza, identificacion de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes
culturales, ascendencia, religion, sexo, género, identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago,
informacion genética, ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:

e Ayuday servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse
mejor con nosotros, como lo siguiente:

¢ intérpretes calificados de lenguaje de sefas,

¢ informacion escrita en otros formatos (braille, impresion en letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

e Servicios de idiomas sin costo a las personas cuya lengua materna no es el inglés, como:
¢ intérpretes calificados,
+ informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita nuestros servicios, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al
1-800-464-4000 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias
festivos). Si tiene deficiencias auditivas o del habla, llame al 711.

Este documento estara disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato
electronico a solicitud. Para obtener una copia en uno de

estos formatos alternativos o en otro formato, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a
los Miembros y solicite el formato que necesita.

Como presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacién ante Kaiser Permanente si siente que no le
hemos ofrecido estos servicios o lo hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Consulte su
Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance)
para obtener mas informacién. También puede hablar con un representante de Servicio a los
Miembros sobre las opciones que se apliquen a su caso. Llame a Servicio a los Miembros si
necesita ayuda para presentar una queja.

Puede presentar una queja por discriminacion de las siguientes maneras:

e Por teléfono: llame a Servicio a los Miembros al 1 800-464-4000 (TTY 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).

e Por correo postal: llamenos al 1 800-464-4000 (TTY 711) y pida que se le envie
un formulario.

e En persona: llene un formulario de Queja o reclamacion/solicitud de beneficios en una
oficina de Servicio a los Miembros ubicada en un centro del plan (consulte su directorio de
proveedores en kp.org/facilities [cambie el idioma a espariol] para obtener las direcciones).

e En linea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.


http://kp.org/facilities
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También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles (Civil Rights
Coordinator) de Kaiser Permanente a la siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Coémo presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Servicios de Atencién Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
(Office of Civil Rights) del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California (California
Department of Health Care Services) por escrito, por teléfono o por correo electrénico:

e Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de
Atencion Médica (Department of Health Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:
http://Iwww.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx (en inglés).

e En linea: envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacién ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and
Human Services). Puede presentar su queja por escrito, por teléfono o en linea:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).
e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/lindex.html (en inglés).

e En linea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en:
https://locrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés).
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Théng Bao Khdng Phan Biét D4i X{r
Phan biét d6i xtr 13 trai v6i phap luat. Kaiser Permanente tuan thi cac ludt ddn quyén cua Tiéu Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phéan bit d01 xu trai phap ludt, loai trir hay d6i xu khac biét vo1 nguoi nao do vi ly do
tudi tac, chung toc, nhan dang nhém sic toc, mau da, ngudn gbe qubc gia, nén tang vin hoa, to tién, ton gido, gioi
tinh, nhén dang gi6i tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh hudng gidi tinh, tinh trang hon nhén, tinh trang khuyét
tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh toan, théng tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngit me dé
hodc tinh trang nhép cu.

Kaiser Permanente cung cép cac dich vu sau:
e Phuong tién h tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hi€¢u qua hon
véi chiing t61, chang han nhu:
¢ Thong dich vién ngén ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin béng van ban thgo cac dinh dang khéc (chir ndi braille, ban in kho chix 16n, Am
thanh, dinh dang dién tur d¢€ truy cap va cac dinh dang khéac)

e Dich vy ngdn ngit mién phi cho nhimg ngudi c6 ngdn ngir chinh khong phai 1a tiéng Anh, chang
han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can nhimng dich vu nay, xin goi dén Trung TAm Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién ctia chung t6i theo s

1-800-464-4000 (TTY 711), ‘ o i
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay I€). Néu quy vi khong thé néi hay nghe rd, vui long goi 711 .

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé duoc cung cip cho quy vi du6i dang chit ndi braille, ban in khé chit 16n, bang
thu am hay dang dién tur. Pé lay mot ban sao theo mot trong nhitng dinh dang thay thé nay hay dinh dang khac,
xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cuia chiing t6i va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi ¢6 thé dé trinh phan nan vé phan biét d6i xtr véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang ching toi da khong
cung cép nhiing dich vu nay hay phan biét dbi xtr trai phap luat theo cach khac. Vui 1ong tham khao Chitng Tir
Bdo Hzem (Evidence of Coverage) hay Chimg Nhdn Bdo Hiém (Certificate of Insurance) cua quy vi dé biét thém
chi tiét. Quy vi cling ¢6 thé noi chuyén véi nhan vién ban Dich Vu Hoi Vién vé nhig lwa chon ap dung cho quy
vi. Vui long goi dén ban Dich Vu Hdi Vién néu quy vi can dugc tro giap dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan vé phan biét dbi xir bang cac cach sau day:

* Qua di¢n thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cua ngay 1€)

e Qua thw tin: Goi chiing t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don cho quy vi

e Truc tiép: Hoan tit miu don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai van
phong dich vy héi vién ¢ mot Co S¢ Thude Chuong Trinh (truy cdp danh myc nha cung cap cua
quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org
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Quy vi ciing c6 thé lién hé truc tiép v6i Didu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia chi du6i day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations
P.O. Box 939001
San Diego CA 92193
Cich dé¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng Cho Nguoi
Thu Huong Medi-Cal)

Quy vi cling c6 thé d¢ trinh than phién vé dan quyén véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California
bang van ban, qua dién thoai hay qua email:

¢ Qua dién thoai: Goi dép Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care
Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cach dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B4 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Quy vi ciing c6 quyén dé trinh than phién vé phan biét d6i xtr v6i Vian Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich
Vu Nhén Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 the d¢ trinh than phién bang van ban, qua di¢n thoai hodc truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

MaAu don than phién hién c6 tai
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Céng Thong Tin Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf .

23 0424 20234F11H

37


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

	Kaiser Permanente 會員資源指南
	目錄 
	在kp.org（英文）建立您的線上帳戶
	在kp.org（英文）獲得啟發 
	透過行動裝置使用各項服務 

	選擇您的醫生—並可隨時更換 
	從眾多優秀的Kaiser Permanente基本保健醫生中進行選擇  
	為自己選擇適合的醫生
	您可以選擇以下任何專科的私人醫生：
	隨時更换醫生
	接受專科醫生看診，某些醫生無須轉介

	獲得醫護服務（北加州）
	符合您需求的醫護服務 
	需要協助為您選擇醫護服務嗎？立即獲得醫護服務
	視訊看診
	網路問診
	電話問診
	當面就診 
	電子郵件

	獲得醫護服務（南加州）
	符合您需求的醫護服務
	選擇獲得醫護服務的方式
	電話問診
	視訊看診
	電子郵件
	網路問診
	當面就診

	外出護理
	出發前

	及時取得預定約診 
	及時獲得電話協助
	免費使用口譯服務

	配取處方藥 
	郵購續配
	需要更快送達嗎？ 
	藥房領藥
	有疑問嗎？
	續配次數用完怎麼辦？
	需要轉處方？
	處方藥福利
	非處方 (OTC) 藥物  
	承付藥物手冊
	變更至其他藥物 

	管理慢性病（北加州） 
	疾病管理計劃 
	掌控自己的健康 
	糖尿病ABC： 
	複雜慢性病 (CCC) 個案管理計劃 

	Regional Complete Care Support Programs （南加州） 
	您的免疫接種資訊 
	獲得緊急醫護
	獲得急診護理
	急診服務承保範圍 
	急診服務包含與急診病症有關的所有下列情況： 
	病情穩定後護理 

	保護您的私隱與安全 
	您的權利和責任 
	您有權： 
	您負有以下責任：  

	政策與程序
	避孕服務 
	殘障人士通行便利 
	您的Kaiser Permanente會員卡  
	專科護理的轉介  
	提供線上及印刷版保健業者名錄的通知 
	透過第三方保健業者提供的遠距醫療服務 
	新技術  
	福利協調 (COB)  
	累計至免賠額及自付上限 
	索賠狀態資訊  
	承保或服務決定
	有關使用管理 (UM) 問題與流程的協助 
	註冊器官捐贈： 協助拯救生命 
	品質 
	私隱保護 
	爭議解決  
	有關醫護或服務品質或是設施或服務可用性的投訴  
	申訴 
	有資格提出者
	獨立醫療審查 (IMR)  
	受理針對非承付藥物手冊中處方藥申請的獨立審查組織 
	緊急程序  
	具約束力的仲裁  
	保健計劃管理局 
	與Covered California分享個人資訊的通知 

	殘障會員指南
	Kaiser Permanente設施便利尋路方式  
	其他格式 
	輔助裝置和服務： 
	藥房服務  
	透過以下方式獲得當地藥房或藥房電話中心電話號碼： 
	服務型動物 
	技術使用 

	Help in your language  
	Language Assistance Services 

	Ayuda en su idioma  
	Servicios de ayuda para idiomas 

	翻譯協助  
	語言援助服務 

	Hỗ trợ bằng ngôn ngữ của quý vị  
	Dịch Vụ Hỗ Trợ Ngôn Ngữ 

	Language Assistance Services 
	English:
	Arabic:
	Armenian: 
	Chinese: 
	Farsi:
	Hindi:
	Hmong:
	Japanese:
	Khmer:
	Korean:
	Laotian:
	Navajo:
	Punjabi:
	Russian:
	Spanish:
	Tagalog:
	Thai:
	Vietnamese:

	Nondiscrimination Notice 
	How to file a grievance with Kaiser Permanente 
	How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only) 
	How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of Civil Rights 

	Aviso de no discriminación 
	Cómo presentar una queja ante Kaiser Permanente 
	Cómo presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atención Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal) 
	Cómo presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. 

	反歧視聲明
	如何向Kaiser Permanente投訴 
	如何向加州保健服務部民權辦公室投訴（僅限Medi-Cal受益人） 
	如何向美國健康與民眾服務部民權辦公室投訴 

	Thông Báo Không Phân Biệt Đối Xử 
	Cách đệ trình phàn nàn với Kaiser Permanente 
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền Ban Dịch Vụ Y Tế California (Dành Riêng Cho Người Thụ Hưởng Medi-Cal) 
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền của Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ. 





